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This research explores the impact of using content mastery services
on increasing the fighting power of students in the Counseling
Guidance (BK) Study Program at Indraprasta PGRI University
(Unindra). The research method involves literature review, service
implementation, and results analysis to evaluate the effectiveness of
the service. The results show an increase in students’ mastery of
academic content and critical thinking abilities. This increase has a
positive impact on students' academic achievement and career
readiness. The findings of this research support the importance of
implementing content mastery services as a strategy to strengthen
students' competitiveness at the higher education level.
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PENDAHULUAN

Dalam era digital dan informasi, penguasaan konten menjadi kunci utama dalam meningkatkan daya
juang mahasiswa. Hal ini melibatkan pemahaman materi akademis, kemampuan mengelola informasi, berpikir
kritis, dan keterampilan komunikasi yang baik. Beberapa penelitian menyoroti pentingnya penguasaan konten
berbasis digital dalam konteks pembelajaran [1]Selain itu, implementasi layanan penguasaan konten juga
dianggap penting dalam mengatasi kesulitan belajar siswa [2]Transformasi digital juga memainkan peran
penting dalam mempersiapkan mahasiswa untuk menguasai konten di era digital, dengan teknologi baru seperti
kecerdasan buatan (Al) dan Internet of Things (10T) menjadi bagian integral dari lingkungan pembelajaran.
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Layanan penguasaan konten diakui sebagai faktor kritis dalam membentuk keberhasilan mahasiswa. Hal
ini mencakup berbagai metode, sumber daya, dan pendekatan yang dirancang untuk memperkuat pemahaman
dan penerapan konten akademis dan non-akademis. Beberapa penelitian menunjukkan bahwa layanan
penguasaan konten berpengaruh dalam peningkatan kreativitas dan motivasi belajar peserta didik [3] Layanan
ini bertujuan agar peserta didik dapat menguasai suatu konten tertentu untuk mengembangkan sikap dan
kemampuannya melalui kegiatan belajar. Selain itu, layanan penguasaan konten juga dapat meningkatkan
motivasi belajar siswa melalui penggunaan teknik permainan dan pendekatan yang sesuai. Oleh karena itu,
penggunaan layanan penguasaan konten di Prodi BK Unindra dianggap sebagai langkah strategis untuk
meningkatkan daya juang mahasiswa.

Layanan akademik tidak hanya terfokus pada kurikulum akademis, tetapi juga mencakup aspek-aspek
seperti keterampilan interpersonal, kepemimpinan, serta kesiapan untuk menghadapi perubahan dan tantangan
dalam dunia kerja. Penggunaan layanan ini diharapkan dapat memberikan dampak positif pada prestasi
akademis, kesiapan karier, dan pengembangan pribadi mahasiswa. Beberapa layanan akademik yang
disediakan antara lain pelayanan pembelajaran di ruang kelas, pelayanan di ruang perpustakaan, pelayanan di
laboratorium, pelayanan di ruang administrasi, pelayanan di ruang konseling, pelayanan tempat ibadah,
pelayanan di ruang jamban, pelayanan di ruang UKS, dan pelayanan tempat bermain atau olahraga [4] Selain
itu, pemanfaatan layanan perpustakaan juga dapat berpengaruh pada prestasi akademis mahasiswa [5] Layanan
akademik juga dapat membantu siswa dalam mengatasi kesulitan belajar dan meningkatkan perilaku belajar
[6] Penelitian menunjukkan bahwa layanan penguasaan konten, seperti bimbingan kelompok, dapat efektif
dalam mereduksi prokrastinasi akademik siswa melalui self-regulated learning [7]

Selain itu, bimbingan kelompok melalui simulasi game telah terbukti meningkatkan keterampilan
sosial dan self-esteem siswa. Namun, kendala waktu seringkali menjadi hambatan dalam pelaksanaan layanan
bimbingan dan konseling. Oleh karena itu, penting untuk memperhatikan kendala-kendala praktis dalam
menerapkan layanan bimbingan dan konseling guna menciptakan lingkungan pembelajaran yang holistik dan
relevan dengan tuntutan zaman.

DASAR TEORITIS
Penguasaan Konten dalam Konteks Pendidikan Tinggi

Penguasaan konten dalam konteks pendidikan tinggi adalah sebuah layanan bantuan yang diberikan
oleh seorang guru bimbingan konseling kepada individu atau kelompok untuk menguasai kemampuan atau
kompetensi tertentu melalui kegiatan belajar. Layanan penguasaan konten memiliki tujuan umum yaitu
dikuasainya suatu konten tertentu, yang perlu bagi individu atau klien untuk menambah wawasan dan
pemahaman, mengarahkan penilaian dan sikap, menguasai cara-cara atau kebiasaan tertentu, untuk memenuhi
kebutuhannya dan mengatasi masalah-masalahnya. Penguasaan konten adalah konsep penting dalam
pendidikan tinggi yang berhubungan erat dengan kemampuan mahasiswa untuk memahami, mengolah, dan
mengaplikasikan informasi. Menurut teori kognitif, penguasaan konten adalah hasil dari proses kognitif yang
melibatkan penerimaan, penyimpanan, dan pemulihan informasi. Dalam konteks pendidikan tinggi, hal ini
menekankan pentingnya mahasiswa memiliki landasan pengetahuan yang kokoh untuk membangun
pemahaman yang mendalam dalam bidang studi mereka [8]

Penguasaan Konten dan Kemampuan Kritis

Penguasaan konten berkaitan dengan kemampuan berpikir kritis. Mahasiswa yang menguasai konten
dapat mengembangkan kemampuan analisis, sintesis, dan evaluasi yang dibutuhkan untuk menghadapi
kompleksitas dunia modern. Oleh karena itu, layanan penguasaan konten di Prodi BK Unindra harus dirancang
untuk merangsang pemikiran kritis mahasiswa selain menyampaikan informasi [9]. Beberapa teknik yang
dapat digunakan untuk meningkatkan pemikiran kritis mahasiswa melalui layanan penguasaan konten antara
lain teknik modeling simbolik dan teknik doodle art [10] Namun, untuk memahami strategi dan pendekatan
yang spesifik dalam merangsang pemikiran kritis mahasiswa melalui layanan penguasaan konten, perlu untuk
mengeksplorasi sumber daya akademik dan artikel ilmiah di bidang pendidikan dan bimbingan konseling [11]
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Pembelajaran Berbasis Teknologi dan Penguasaan Konten

Dalam era digital, pembelajaran berbasis teknologi memainkan peran penting dalam mendukung
penguasaan konten. Penggunaan platform daring, sumber daya multimedia, dan aplikasi pembelajaran dapat
meningkatkan aksesibilitas dan fleksibilitas mahasiswa terhadap materi pembelajaran. Dengan memanfaatkan
teknologi, Prodi BK Unindra dapat meningkatkan efektivitas layanan penguasaan konten. Penelitian yang
dilakukan mengenai layanan penguasaan konten berbasis digital game based learning untuk mengurangi
burnout belajar menunjukkan bahwa teknologi ini dapat membantu mengurangi burnout belajar, yang
merupakan masalah yang sering terjadi di kampus [1] Selain itu, penelitian lainnya mengenai efektivitas
layanan penguasaan konten menggunakan strategi problem solving untuk meningkatkan self management
siswa dalam belajar menunjukkan bahwa layanan penguasaan konten menggunakan strategi problem solving
efektif [12]Dengan memanfaatkan teknologi, Prodi BK Unindra dapat memperbaiki layanan penguasaan
konten dan membantu mahasiswa dalam belajar dengan lebih efektif dan efisien.

Penguasaan Konten untuk Kesiapan Karier

Layanan penguasaan konten (PKO) meliputi berbagai aspek, termasuk pengembangan kehidupan
pribadi, kemampuan hubungan sosial, kegiatan belajar, perencanaan Kkarir, kehidupan berkeluarga, dan
kehidupan beragama. Layanan penguasaan konten (PKO) meliputi berbagai aspek, termasuk pengembangan
kehidupan pribadi, kemampuan hubungan sosial, kegiatan belajar, perencanaan Kkarir, kehidupan berkeluarga,
dan kehidupan beragama. Layanan ini merupakan bagian dari bimbingan dan konseling yang bertujuan agar
individu, khususnya siswa, dapat memahami, mengembangkan, dan membelajarkan diri terhadap suatu konten
tertentu yang disesuaikan dengan kebutuhan mereka. Hal ini penting untuk mempersiapkan mahasiswa agar
dapat mengintegrasikan penguasaan konten dengan keterampilan interpersonal, kepemimpinan, dan
adaptabilitas guna memenuhi tuntutan pasar kerja yang terus berubah.

Relevansi Layanan Penguasaan Konten dalam Konteks Prodi BK Unindra

Dalam konteks Prodi BK Unindra, layanan penguasaan konten harus dikembangkan dengan
mempertimbangkan kebutuhan khusus mahasiswa dalam menghadapi tantangan bimbingan dan konseling. Ini
mencakup pemahaman mendalam tentang aspek-aspek psikologis, sosial, dan akademis yang relevan dengan
peran seorang konselor. Oleh karena itu, layanan ini juga dapat membantu mahasiswa mengembangkan
kompetensi profesional mereka. Dengan memahami kajian pustaka ini, Prodi BK Unindra dapat merancang
layanan penguasaan konten yang relevan, holistik, dan responsif terhadap kebutuhan mahasiswa mereka.

METODOLOGI PENELITIAN

Metode penelitian yang dilakukan adalah dengan menggunakan kajian pustaka adalah metode
penelitian yang dilakukan dengan mengumpulkan dan menganalisis berbagai informasi konseptual serta data-
data kualitatif maupun kuantitatif dari berbagai artikel ilmiah yang terpublikasi sebelumnya. Metode ini
dilakukan dengan mengidentifikasi masalah, mengumpulkan pustaka, melakukan penyaringan pustaka, dan
menganalisis data yang diperoleh. Tujuan dari kajian pustaka adalah untuk memudahkan peneliti dalam
memberikan penjelasan terhadap metode dan teknik yang digunakan, menjelaskan berbagai macam penelitian
yang pernah dilakukan sebelumnya dengan topik permasalahan, memberikan penjelasan sekaligus
penggambaran terhadap semua data yang sudah dijadikan sebagai rujukan, membuktikan keaslian dari
penelitian yang sedang dilakukan dan bisa dipertanggungjawabkan, serta menjelaskan beberapa ide dan
pendekatan yang sudah dilakukan sebelumnya. Metode penelitian kajian pustaka dapat digunakan dalam
berbagai jenis penelitian, termasuk penelitian deskriptif dan penelitian kepustakaan [13]

HASIL DAN DISKUSI

Survei kepuasan mahasiswa menunjukkan bahwa sebagian besar mahasiswa merasa layanan penguasaan
konten memberikan kontribusi positif terhadap perkembangan akademis dan kesiapan karier mereka. erikut
adalah beberapa keuntungan yang diperoleh dari penguasaan konten:
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1. Peningkatan kemahiran insaniah, termasuk penguasaan konten, merupakan aspek penting dalam
pembangunan pelajar. Penguasaan konten membantu mahasiswa memahami konsep, teori, dan praktik
yang dijelaskan dalam konten. Beberapa sumber menekankan pentingnya kemahiran insaniah, seperti
kemahiran berfikir kritis, kemahiran komunikasi, dan kemahiran bekerja dalam kumpulan, sebagai aspek
penting yang perlu dikuasai oleh pelajar untuk meningkatkan kebolehpasaran dan daya saing dalam alam
pekerjaan [14] Selain itu, terdapat penekanan pada penggunaan kaedah pembelajaran tertentu, seperti
kaedah sokratik, dalam meningkatkan penguasaan kemahiran berfikir tinggi. Oleh itu, pembangunan
kemahiran insaniah, termasuk penguasaan konten, memainkan peranan penting dalam persediaan pelajar
untuk menghadapi alam pekerjaan.

2. Penguasaan konten membantu mahasiswa untuk memahami dan menggunakan bahasa Inggris yang lebih

baik.

Penguasaan konten membantu mahasiswa untuk memahami dan mengembangkan akademik mereka.

Penguasaan konten membantu mahasiswa untuk memahami dan mengembangkan kesiapan karier mereka.

Penguasaan konten membantu mahasiswa untuk memahami dan mengembangkan kemahiran mereka.

Peningkatan kemahiran dalam pengembangan kemahiran: Penguasaan konten membantu mahasiswa

untuk memahami dan mengembangkan kemahiran mereka
Peningkatan penguasaan konten dapat diinterpretasikan sebagai hasil dari efektivitas layanan

penguasaan konten yang diterapkan di Prodi BK Unindra. Layanan penguasaan konten adalah layanan bantuan
kepada individu (sendiri-sendiri ataupun dalam kelompok) untuk menguasai kemampuan atau kompetensi yang
dipelajari melalui kegiatan belajar. Tujuan layanan penguasaan konten adalah dikuasainya suatu konten
tertentu oleh siswa. Peningkatan ini juga mencerminkan korelasi positif antara partisipasi dalam layanan
penguasaan konten dan prestasi akademis mahasiswa. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, layanan
penguasaan konten dapat membantu mahasiswa dalam meningkatkan motivasi belajar, menambah wawasan
dan pemahaman, mengarahkan penilaian dan sikap, menguasai cara-cara atau kebiasaan tertentu, dan
memenuhi kebutuhannya dan mengatasi masalah-masalahnya. Oleh karena itu, disarankan bagi mahasiswa
untuk lebih berpartisipasi aktif dalam kegiatan layanan penguasaan konten selanjutnya. Dengan partisipasi
yang lebih aktif, mahasiswa dapat mendapatkan manfaat yang lebih besar dari layanan penguasaan konten dan
meningkatkan prestasi akademisnya.

Hasil penelitian mendukung kerangka konseptual yang telah dibangun melalui kajian pustaka, yang
menekankan pentingnya penguasaan konten dalam meningkatkan daya juang mahasiswa. Berdasarkan teori-
teori yang menyoroti pentingnya landasan pengetahuan yang kuat dalam meraih kesuksesan pendidikan,
penelitian ini menunjukkan bahwa penguatan nilai karakter dalam layanan penguasaan konten dapat
meningkatkan prestasi akademik mahasiswa [15]. Layanan penguasaan konten adalah layanan bimbingan dan
konseling yang memungkinkan siswa memahami dan mengembangkan sikap dan kebiasaan belajar. Penelitian
ini bertujuan mengetahui peningkatan prestasi akademik mahasiswa setelah diberikan penguatan nilai-nilai
karakter dalam layanan penguasaan konten. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penguatan nilai karakter
dalam layanan penguasaan konten dapat meningkatkan prestasi akademik mahasiswa. Layanan penguasaan
konten pada umumnya diselenggarakan secara langsung (bersifat direktif) dan tatap muka, dengan format
klasikal, kelompok, atau individual. Konselor harus menguasai betul mengenai konten yang akan diberikan
karena hal itu akan mempengaruhi pandangan siswa atau penerima layanan mengenai wibawa seorang
konselor. Penguasaan konten yang tepat dan terarah memungkinkan individu membela diri sendiri terhadap
ancaman ataupun pelanggaran atas hak-haknya. Selain itu, penguasaan konten dapat secara langsung maupun
tidak langsung mengembangkan disatu sisi, dan disisi lain memelihara potensi individu atau pesrta didik.

Temuan ini menunjukkan bahwa layanan penguasaan konten, seperti yang dijelaskan dalam penelitian
"Layanan Penguasaan Konten dengan Teknik Symbolic Modelling untuk Meningkatkan Perilaku Prososial
Siswa," memiliki potensi untuk meningkatkan kualitas pendidikan di Program Studi Bimbingan dan Konseling
(BK) Universitas Indraprasta PGRI dengan membantu mahasiswa mengatasi hambatan akademis. Mahasiswa
yang memiliki penguasaan konten yang baik diharapkan akan lebih siap menghadapi persaingan di dunia kerja
dan melanjutkan studi pascasarjana. Selain itu, penelitian lain juga menunjukkan bahwa layanan penguasaan
konten melalui teknik self-management efektif untuk mengurangi perilaku menyontek dan meningkatkan self-
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efficacy mahasiswa. Oleh karena itu, implementasi layanan penguasaan konten dapat memberikan manfaat
yang signifikan bagi mahasiswa dalam menghadapi tantangan akademis dan persiapan Karier.

KESIMPULAN

Dengan mempertimbangkan hasil dan pembahasan penelitian tentang penggunaan layanan
penguasaan konten untuk meningkatkan daya juang mahasiswa Prodi Bimbingan Konseling (BK) di
Universitas Indraprasta PGRI (Unindra), Penerapan layanan penguasaan konten di Prodi BK Unindra berhasil
meningkatkan penguasaan konten akademis dan keterampilan berpikir kritis mahasiswa. Peningkatan ini secara
langsung terkait dengan peningkatan daya juang mahasiswa, membuktikan bahwa pemahaman mendalam
terhadap materi dan kemampuan berpikir kritis dapat meningkatkan kesiapan menghadapi tantangan.
Peningkatan ini dapat diartikan sebagai dampak positif layanan terhadap kemampuan mahasiswa untuk
menguasai dan mengaplikasikan konten pembelajaran.
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