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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Testimoni
Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di Kota
Bima. Jenis penelitian ini adalah asosiatif dan menggunakan
kuesioner skala likert sebagai instrument penelitian. Populasi yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu seluruh konsumen yang pernah
membeli produk pada Marketplace Shopee di Kota Bima yang tidak
diketahui secara pasti jumlahnya (Unknown Population). Untuk
menentukan jumlah sampel dalam populasi yang tidak diketahui
maka digunakan rumus cochran dan diperoleh sampel sebanyak 96
orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode
purposive sampling. Data-data pendukung penelitian ini dilakukan
dengan metode observasi, kuesioner dan studi pustaka. Kemudian
setelah data dikumpulkan dioleh dengan teknik analisis data yang
terdiri dari uji validitas, uji reliabilitas, regresi linear sederhana,
koefisien Kkorelasi, uji determinasi dan uji t. Hasil penelitian
menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan testimoni
terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee di Kota
Bima dengan tingkat hubungan sedang.
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1. PENDAHULUAN

Pada era modern ini internet sudah menjadi elemen penting dalam kegiatan masyarakat. Hal tersebut
sangat mengubah gaya hidup masyarakat modern dengan adanya teknologi informasi. Kecenderungan dalam
dunia maya yang membuat masyarakat sangat mudah mendapatkan informasi, dunia maya juga banyak
mengubah gaya hidup masyarakat seperti berbelanja secara online atau yang disebut online shopping. Dengan
adanya fenomena tersebut sebagian pihak telah mencoba memanfaatkan peluang untuk memulai berbisnis,
yaitu dengan cara membuka bisnis online shop sebagai bagian dari e-commerce.

Pada industri bisnis e-commerce saat ini telah banyak memunculkan marketplace yang yang dapat di
akses oleh seluruh kalangan masyarakat, sehingga menjadi pertimbangan bagi konsumen untuk menilai
keunggulan dari setiap marketplace sebelum konsumen memutuskan untuk membeli produk pada marketplace
tersebut (Saputro et al., 2020). Menurut Sriantini dan Hartini (2022) keputusan pembelian adalah proses
pengintegrasian yang mengkombinasikan pengetahuan untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif
dan memilih salah satu diantaranya.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk adalah testimoni yang
diberikan oleh konsumen. Testimoni merupakan ungkapan seorang konsumen yang menunjukkan respon
positif maupun negatif mengenai produk yang telah di beli di sebuah online shop (Ratnasari dan Aeni, 2020).
Testimoni yang dapat menarik perhatian konsumen adalah testimoni yang bernilai persuasif. Maksud dari
persuasif sendiri adalah testimoni yang disajikan bukan hanya konsep teks namun memiliki konsep visual baik
foto maupun video sebagai pelengkap ulasan agar lebil detail guna lebih menarik banyak konsumen (Irnanta,
2021).

Salah satu marketplace terbesar di Indonesia saat ini adalah Shopee. Shopee merupakan marketplace
pertama di Asia Tenggara yang kini digunakan pada negara-negara di Asia Tenggara, diantaranya Indonesia,
Filipina, Malaysia, Singapura, Thailand, Vietnam dan Taiwan Aplikasi Shopee memberikan penawaran yang
menarik dalam proses transaksi jual beli secara online agar menyenangkan, gratis, dan terpercaya melalui
ponsel pengguna (Shopee, 2019).

Berdasarkan observasi dan wawancara awal peneliti pada pengguna marketplace Shopee di Kota Bima,
diketahui terdapat fenomena masalah terkait dengan testimoni. konsumen marketplace Shopee menyatakan
bahwa beberapa kali mereka membeli produk tidak sesuai dengan testimoni yang telah diberikan oleh
konsumen pada marketplace Shopee, yang dimana saat pesanan diterima tetapi tidak sesuai dengan testimoni
yang diberikan baik dari segi warna, ukuran mauoun kualitas produk. Bahkan tidak jarang dijumpai
penggunaan testimoni palsu pada beberapa toko di marketplace Shopee.

Selain fenomena masalah terkait testimoni, terdapat pula permasalahan terkait dengan keputusan
pembelian pada marketplace Shopee di Kota Bima yang kurang masksimal, yang dimana beberapa konsumen
menganggap beberapa produk yang ditawarkan oleh marketplace Shopee tidak sesuai dengan kebutuhan
konsumen akibat dari ketidaksesuaian deskripsi produk yang ditampilkan dengan aslinya seperti kebesaran,
kekecilan, kualitas bahan yang digunakan dan lain-lain. Konsumen juga merasa produk dengan bentuk yang
sama pada marketplace Shopee ditawarkan dengan harga yang berbeda dari toko-toko yang berbeda pula,
sehingga beberapa konsumen kurang tertarik untuk mencari informasi lebih mendetail tentang produk-produk
yang ada pada marketplace Shopee. Fenomena masalah di atas mendasari peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian dengan judul “Pengaruh Testimoni Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee Di
Kota Bima”.

2. METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilakukan pada masyarakat Kota Bima (konsumen pembeli produk pada Marketplace
Shopee. Peneliti ingin mencari hubungan testimoni terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee
di Kota Bima sehingga jenis penelitian yang dipilih adalah penelitian asosiatif. Instrumen penelitian yang
digunakan dalam penelitian adalah kuesioner berskala likert. Di mana kuesioner memiliki skala 1 (Sangat
Tidak Setuju), 2 (Tidak Setuju), 3 (Netral), 4 (Setuju), 5 (Sangat Setuju). Populasi yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu seluruh konsumen yang pernah membeli produk pada Marketplace Shopee di Kota Bima
yang tidak diketahui secara pasti jumlahnya (Unknown Population). Sampel penelitian menurut Sugiyono
(2016) adalah bagian dari jumlah dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut. Menurut Riduwan
(2015), untuk menentukan jumlah sampel dalam populasi yang tidak diketahui maka digunakan rumus cochran
dan diperoleh sampel sebanyak 96 orang. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive
sampling. Menurut Sugiyono (2016) purposive sampling adalah teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu, yaitu dengan kriteria: 1) konsumen yang sudah pernah membeli produk pada
Marketplace Shopee, 2) konsumen atau pelanggan yang sudah berumur 17 tahun ke atas karena dianggap sudah
mampu menjawab pertanyaan pada kuesioner.
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Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi atau pengamatan awal peneliti pada pembeli
produk Marketplace Shopee di Kota Bima ditemukan permasalahan terkait testimoni yang diduga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian. Kuesioner dalam penelitian ini berupa pernyataan yang diberikan kepada
responden secara langsung. Data berupa daftar pernyataan yang terperinci dan lengkap dalam satuan daftar
pernyataan agar responden mengisi atau menjawab pernyataan itu. Dalam penenelitian ini kesioner dibagikan
kepada responden berupa kuesioner tertutup, karena dalam penelitian ini setiap pernyataan telah diberikan
alternatif jawaban yang harus dipilih oleh responden, setiap butir pernyataan dalam kuesioner diberi bobot 1-
5. Studi pustaka yang dilakukan oleh peneliti dalam penelitian ini adalah mencari jurnal-jurnal terdahulu dan
buku-buku yang terkait dengan penelitian ini dan menjadi landasan mendukung penyusunan penelitian ini.
Data yang telah dikumpukan kemudian di analisis dengan teknik uji vaiditas, uji reliabilitas, analisis regresi
linear sederhana, koefisien korelasi uji determinasi dan uji t.

3. HASIL DAN DISKUSI
3.1. Uji Validitas

Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan SPSS V.20, adapun hasil uji validitas instrument
adalah sebagai berikut:

Tabel 1. Hasil Uji Validitas Kuesioner Penelitian

Variable Item Nilai Validitas Pernyataan Standar Validitas  Ket

1 0,757 0,300 Valid

2 0,730 0,300 Valid

3 0,768 0,300 Valid

Testimoni 4 0,746 0,300 Val!d
(X1) 5 0,718 0,300 Val!d

6 0,694 0,300 Valid

7 0,635 0,300 Valid

8 0,556 0,300 Valid

9 0,562 0,300 Valid

1 0,630 0,300 Valid

2 0,699 0,300 Valid

3 0,685 0,300 Valid

4 0,759 0,300 Valid

Keputusan Pembelian 5 0,766 0,300 Valid
(Y) 6 0,712 0,300 Valid
7 0,646 0,300 Valid

8 0,678 0,300 Valid

9 0,693 0,300 Valid

10 0,540 0,300 Valid

Sumber: Data Primer Diolah, 2023

Tabel 1 di atas merupakan hasil pengujian validitas terhadap setiap butir pernyataan instrumen
penelitian pada variabel testimoni dan keputusan pembelian dapat dikatakan semua item pernyataan yang
diajukan dalam penelitian ini adalah valid karena berada diatas standar validitas yaitu > 0,300.

3.2. Uji Reliabilitas
Berdasarkan hasil analisis , hasil uji reliabilitas instrument adalah sebagai berikut:

Tabel 2. Hasil Uji Reliabilitas

Variabel Jumlah Item  Nilai Cronbach’s Alpha  Standar Ket
Testimoni 9 0,860 0,600 Reliabel

Keputusan Pembelian 10 0,870 0,600 Reliabel
Sumber: Data Primer Diolah, 2023 ’ ’
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Pada tabel 2 di atas yaitu hasil uji reliabilitas terhadap item pernyataan pada variabel testimoni (X) dan
keputusan pembelian (Y) dengan nilai cronbach’s alpha sudah mencapai atau lebih dari standar yang
ditetapkan yaitu 0,600 artinya semua item pernyataan dari kuisioner dinyatakan reliabel atau akurat untuk
digunakan dalam perhitungan penelitian.

3.3. Regresi Linear Sederhana

Tabel 3. Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Coefficients?

Unstandardized Coefficients

Model
B Std. Error
1 (Constant) 18,070 3,039
Testimoni ,611 ,087

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data Primer Diolah SPSS v20, 2023

Dari hasil analisis regresi dapat diketahui persamaan regresi berganda sebagai berikut:
Y =18,070 + 0,611X
Berdasarkan persamaan tersebut, maka dapat dijelaskan sebagai berikut:
a. Nilai konstanta sebesar 18,070, dapat diartikan apabila variabel testimoni dianggap nol, maka keputusan
pembelian adalah sebesar 18,070.
b. Nilai koefisien beta pada testimoni sebesar 0,611 artinya setiap perubahan variabel testimoni (X) sebesar
satu satuan maka akan mengakibatkan perubahan keputusan pembelian sebesar 0,611 satuan, dengan
asumsi-asumsi yang lain adalah tetap.

3.4. Koefisein Kolerasi Dan Uji Determinasi
3.4.1. Koefisien Korelasi

Tabel 4. Hasil Uji Koefisien Kolerasi dan Uji Determinasi
Model Summary

Model R R Square  Adjusted R Square  Std. Error of the Estimate

1 ,5882 ,346 ,339 4,514
a. Predictors: (Constant), Testimoni
Sumber: Data Primer Diolah SPSS v20, 2023

Dari hasil tersebut dapat diperoleh nilai R adalah sebesar 0,588. Hasil tersebut menjelaskan bahwa
terdapat hubungan antara testimoni terhadap keputusan pembelian yang berada pada interval 0,40 — 0,599
dengan tingkat hubungan Sedang.

3.4.2.  Uji Determinasi

Berdasarkan tabel 4 di atas, menunjukan bahwa terdapat pengaruh antara testimoni terhadap keputusan
pembelian yang besarnya pengaruh ini dapat dinyatakan secara kuantitatif dengan pengujian koefisien
determinasi lalu diperoleh nilai Koefisien Determinasi (R Square) sebesar 0,346 atau 34,6%, sedangkan sisanya
65,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti brand ambassador, trust dan
variabel-variabel lain.
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Hasil Uji t

Tabel 5. Hasil Uji t
Coefficients?

Model t Sig.
1 (Constant) 5,946 ,000
Testimoni 7,051 ,000

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
Sumber: Data Primer Diolah SPSS v20, 2023

Berdasarkan hasil output SPSS diatas maka diperoleh nilai uji t sebesar 7,051 dan nilai sig sebesar 0,000
selanjutnya akan dibandingkan dengan t tabel untuk dk = n — 2 = 96 — 2 = 94 dan taraf kesalahan 5% uji dua
pihak maka diperoleh nilai t tabel sebesar 1,985.

Berdasarkan tabel 5 diatas, diketahui hasil statistik uji t dan diperoleh nilai t-hitung lebih besar dari t
tabel (7,056 > 1,985) dengan nilai Sig sebesar 0,000 ternyata lebih kecil dari 0,05 (Sig 0,000 < 0,05) maka
dinyatakan pengaruhnya adalah signifikan, maka Ha diterima dan Ho ditolak. Dengan kata lain Hipotesis
alternatif yang berbunyi “terdapat pengaruh yang signifikan testimoni terhadap keputusan pembelian pada
Marketplace Shopee di Kota Bima” dapat diterima.

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian yang dilakukan oleh Muzdalifah dan Ilmiah (2020) yang
menyatakan bahwa testimoni berpengaruh secara signfikan terhadap keputusan pembelian.

4. KESIMPULAN

Berdasarkan pembahasan dari hasil analisa yang telah dilakukan, maka peneliti menarik kesimpulan
bahwa terdapat pengaruh yang signifikan testimoni terhadap keputusan pembelian pada Marketplace Shopee
di Kota Bima dengan tingkat hubungan sedang.

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka saran yang dapat diberikan oleh peneliti yaitu sebaiknya
Marketplace Shopee di Kota Bima terus meningkatkan dan mendorong testimoni yang positif dari pelanggan
dengan meningkatkan rasa puas konsumen ketika berbelanja, dengan begitu akan mendorong keputusan
pembelian konsumen. Penulis juga menyarankan agar penelitian selanjutnya mempertimbangkan variabel lain
seperti kepercayan, keamanan dan lain-lain.
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