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ACM Computing Classification System (CCS) 

 
Communication and Mass Media Complete (CMMC) 

a b s t r a c t   

UMKM is an abbreviation of the words Micro, Small and Medium Enterprises, describing economic 
activities carried out by individual, group, household or small businesses that are included in the standards 
as micro or medium enterprises. This activity can encourage independent abilities to develop in society, 
especially in the economic sector. With the existing problems, information media is needed to make it easier 
to search for information and a dashboard of developments in the number and sales results produced by 
West Semper Village UMKMs. The proposed solution is the use of information media via the Tableu 
website which can be used to monitor UMKMs in Semper Barat Subdistrict. This Tabblue dashboard 
produces a display in the form of values and narratives that can be accessed by the community, regional 
administrators and stake holders, to help them monitor and see how UMKMs have developed in the last 1 
year. So it is hoped that the use of Tableu Information Media can have a good impact on the people of 
Semper Barat Village. So it is expected that the use of this Tableu Information Media can have a good 
impact on the people of Semper Barat Village. This Tableu is one of the Efforts in depicting real MSME 
information so that the Community knows that MSMEs are able to play a role as a supporter of life or 
family economic income that can be built from micro to medium with Efforts that are carried out 
consistently and sustainably. 

 

a b s t r a k   

UMKM merupakan singkatan dari kata Usaha Mikro Kecil dan Menengah menggambarkan kegiatan 
ekonomi yang dilakukan para pelaku usaha perorangan, kelompok, rumah tangga atau usaha kecil yang 
masuk dalam standar sebagai usaha mikro atau menengah. Kegiatan ini dapat mendorong kemampuan 
kemandirian dalam berkembang pada bermasyarakat khususnya dalam sektor ekonomi. Dengan 
permasalahan yang ada dibutuhkan media informasi untuk memudahkan pencarian informasi dan dashboar 
perkembangan jumlah dan hasil penjualan yang dihasilkan oleh UMKM UMKM Kelurahan Semper Barat. 
Solusi yang ditawakan adalah penggunaan media informasi melalui website Tableu dapat digunakan untuk 
memantau UMKM yang ada di Kelurahan Semper Barat. Dashboard Tableau ini menhasilkan tampilan 
secara dalam bentuk nilai dan naratif yang dapat diakses oleh masyarakat, pengurus wilayah dan stake holder, 
untuk membantu mereka memantau dan melihat bagaimana perkembangan UMKM 1 tahun terakhir. 
Sehingga diharapkan pemanfaatan Media Informasi Tableu ini dapat memberikan dampak yang baik bagi 
masyarakat Kelurahan Semper Barat. Tableu ini adalah salah satu Upaya dalam penggambaran informasi 
UMKM secara real agar Masyarakat tahu bahwa UMKM mampu berperan sebagai penunjang kehidupan 
atau pemasukan ekonomi keluarga yang bisa dibangun mulai dari mikro hingga menengah dengan Upaya 
yang dilakukan secara konsisten dan berkelanjutan. 
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1. Pendahuluan 
 
Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) 
merujuk pada kegiatan ekonomi yang dilakukan oleh 
individu, kelompok, rumah tangga, atau usaha kecil 
yang memenuhi kriteria usaha mikro atau menengah. 
UMKM memainkan peran vital dalam memperkuat 
kemandirian ekonomi masyarakat, khususnya pada 
sektor ekonomi lokal (Pangestuti & Wijanarko, 
2021). Perkembangan UMKM di Indonesia 
menunjukkan kemajuan yang signifikan, baik dari sisi 
kualitas maupun kuantitas. Kemajuan ini didorong 

oleh berbagai kebijakan dan dukungan pemerintah 
yang bertujuan untuk meningkatkan keberlanjutan 
dan daya saing UMKM (Mersita, Darwis, & 
Surahman, 2022). Sebagai contoh, di DKI Jakarta, 
jumlah UMKM tercatat mencapai 55.163 pada tahun 
2022, berdasarkan data yang dirilis oleh BPS DKI 
Jakarta (BPS DKI Jakarta, 2022). Data distribusi 
jumlah UMKM non-Jakpreneur (industri mikro dan 
kecil) di seluruh wilayah DKI Jakarta pada tahun 2024 
juga menunjukkan tren perkembangan yang positif 
dalam sektor ini (Susanto et al., 2018). 

 

 
Tabel 1. Data Sebaran Jumlah Non Jakpreneur 

No. Wilayah Jumlah 

1 Jakarta Barat 39 

2 Jakarta Timur 14.040 

3 Jakarta Selatan 10.174 

4 Jakarta Utara 9.143 

5 Jakarta Pusat 6.160 

6 Kepulauan Seribu 349 

 
Tabel 2. Jumlah Usaha Peserta Jakpreuneur di DKI Jakarta 

No. Kota/Kabupaten Administrasi Domisili Jumlah Usaha Peserta Jakpreneur 

1 Jakarta Barat 53.398 

2 Jakarta Timur 57.109 

3 Jakarta Selatan 79.858 

4 Jakarta Utara 42.339 

5 Jakarta Pusat 39.217 

6 Kepulauan Seribu 3.630 

 
Tabel 3. Jumlah Usaha Peserta Jakpreuneur Berdasarkan Jenis Usahanya 

No. Kategori Jumlah Usaha Peserta Jakpreneur 
Persentase Berdasarkan Jenis 

Usaha 

1 Fashion 199.528 72% 

2 Kuliner 24.323 8% 

3 Craft 9.894 4% 

4 Lainnya 41.806 15% 

 
Tabel 4. Data Pelaku Usaha Dan Omset Gebetan UMKM Periode Tahun 2020-2024 (Eksisting) 

No. Tahun Jumlah UMKM Omset 

1 2020 123 224.527.000 

2 2021 204 293.842.000 

3 2022 145 303.588.000 

4 2023 140 333.959.900 

5 2024 32 102.128.500 

 
  



1289 Jurnal JTIK (Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi), 9 (4) 2025, 1287-1294      
 

 

 

Dengan adanya permasalahan yang dihadapi, 
diperlukan sebuah media informasi yang efektif 
untuk memudahkan pencarian data serta memantau 
perkembangan jumlah dan hasil penjualan yang 
dihasilkan oleh UMKM di Kelurahan Semper Barat. 
Salah satu solusi yang ditawarkan adalah penggunaan 
platform Tableau sebagai media informasi berbasis 
web untuk memantau UMKM di wilayah tersebut. 
Dashboard Tableau ini akan menampilkan data 
dalam bentuk numerik dan naratif yang dapat diakses 
oleh masyarakat, pengurus wilayah, dan pemangku 
kepentingan lainnya. Hal ini bertujuan untuk 
membantu mereka dalam memantau dan 
mengevaluasi perkembangan UMKM selama satu 
tahun terakhir. Melalui penggunaan Tableau sebagai 
media informasi, diharapkan masyarakat dapat 
memperoleh gambaran yang lebih jelas tentang peran 
UMKM sebagai penunjang kehidupan dan 
pemasukan ekonomi keluarga, serta membuktikan 
bahwa UMKM, yang dimulai dari skala mikro, dapat 
berkembang menjadi usaha menengah melalui upaya 
yang konsisten dan berkelanjutan. 
 
 

2. Metodologi Penelitian 
 
Metode pengumpulan data dalam penelitian ini 
merujuk pada teknik yang digunakan untuk 
memperoleh informasi yang diperlukan guna 
menjawab permasalahan penelitian secara objektif. 
Teknik ini menentukan cara pengumpulan data serta 
sumbernya, untuk memastikan data yang diperoleh 
valid, reliabel, dan relevan. Pengumpulan data dapat 
dilakukan dengan berbagai cara, tergantung pada 
jenis penelitian yang digunakan, apakah kualitatif, 
yang berfokus pada makna dan deskripsi mendalam, 
atau kuantitatif, yang berfokus pada angka dan 
statistik. Data yang dikumpulkan dapat bersumber 
dari data primer, yang diperoleh langsung dari 
responden atau objek penelitian, atau data sekunder, 
yang diambil dari sumber yang telah ada seperti 
laporan, buku, atau database. Pemilihan metode 
pengumpulan data harus sesuai dengan tujuan 
penelitian, karakteristik populasi, dan sumber daya 

yang tersedia agar hasil penelitian dapat 
dipertanggungjawabkan secara ilmiah. Dalam 
penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah 
penelitian deskriptif kualitatif yang bertujuan untuk 
mengidentifikasi karakteristik UMKM di Kelurahan 
Semper Barat, seperti jenis usaha, skala usaha, dan 
potensi pertumbuhannya. Pengumpulan data 
dilakukan melalui survei langsung kepada UMKM di 
wilayah tersebut, yang dapat dilaksanakan secara 
online atau offline, dengan pertanyaan yang 
mencakup jenis usaha, omset, dan jumlah karyawan. 
Teknik pengumpulan data dilakukan melalui 
wawancara dengan pelaku UMKM untuk mengetahui 
kebutuhan, tantangan, serta manfaat yang diharapkan 
dari visualisasi data; kuesioner yang disebarkan kepada 
responden yang dipilih secara acak; dan observasi 
langsung terhadap objek penelitian untuk 
mendapatkan data yang lebih mendalam dan akurat. 
 
 

3.  Hasil dan Pembahasan 
 
Hasil 
Perangkat Keras Komputer (Hardware) 
Perangkat keras komputer digunakan dalam penelitian 
ini untuk menyediakan kekuatan pemrosesan, 
kapasitas penyimpanan, dan alat interaksi yang 
diperlukan dalam pengumpulan, analisis, dan 
penyajian data secara efisien. Komponen utama 
perangkat keras komputer, seperti prosesor yang kuat, 
memungkinkan pengolahan data dalam jumlah besar 
dengan cepat dan akurat. Perangkat keras komputer 
terdiri dari bagian fisik yang berfungsi untuk 
menerima input, memproses data, menyimpan 
informasi, dan menampilkan hasil pemrosesan. Semua 
komponen ini bekerja bersama dengan perangkat 
lunak untuk melaksanakan berbagai tugas komputasi. 
Sebagai komponen fisik dari sebuah sistem komputer, 
perangkat keras dapat dilihat, disentuh, dan digunakan 
untuk mendukung fungsi pemrosesan data, yang 
dilakukan secara bersamaan dengan perangkat lunak 
untuk menyelesaikan tugas-tugas yang dibutuhkan 
dalam penelitian ini. 

 
 

Tabel 5. Spesifikasi dan Keterangan Hardware 

Jenis Perangkat Spesifikasi 

Laptop 
Laptop Lenovo G40  

Processor Intel Celeron CPU N2840 @ 2.16GHz   2.16 GHz 
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Perangkat Lunak Komputer (Software) 
Perangkat lunak adalah kumpulan program, instruksi, 
dan data yang dirancang untuk menjalankan dan 
mengendalikan perangkat keras komputer. Berbeda 
dengan perangkat keras yang bersifat fisik, perangkat 
lunak merupakan komponen digital yang tidak dapat 
dilihat secara langsung, melainkan digunakan untuk 
mengoperasikan perangkat keras melalui instruksi-
instruksi yang diberikan. Perangkat lunak berfungsi 
sebagai penghubung antara pengguna dan perangkat 
keras komputer, memungkinkan pengguna untuk 
memanfaatkan berbagai fungsi komputer secara 
optimal. Tanpa perangkat lunak, perangkat keras 
komputer tidak akan dapat berfungsi atau digunakan 
secara maksimal. 
 
Implementasi Data Pengujian 
Implementasi merupakan tahapan dalam 
pengembangan sistem atau perangkat lunak yang 
mengacu pada penerapan desain yang telah dibuat 
sebelumnya. Pada tahap ini, sistem atau perangkat 
lunak yang telah dirancang diterapkan dalam bentuk 
nyata untuk memastikan bahwa semua komponen 
bekerja dengan baik. Pengujian dilakukan untuk 
memastikan bahwa sistem atau perangkat lunak yang 
diimplementasikan berfungsi sesuai dengan 
spesifikasi yang telah ditetapkan serta memenuhi 
kebutuhan pengguna. Proses pengujian ini penting 
untuk memastikan bahwa sistem dapat berfungsi 
dengan baik dan sesuai dengan ekspektasi. 
Kombinasi antara implementasi yang tepat dan 
pengujian yang cermat menghasilkan produk yang 
dapat digunakan dengan efektif dan sesuai dengan 
harapan pengguna. 

 

 
Gambar 1. Tampilan awal data UMKM Kelurahan 

Semper Barat 
 

 
Gambar 2. Tampilan awal Tableau Public 

 
Penelitian ini melakukan wawancara pada pelaku 
usaha UMKM dan menggunakan Kuesioner yang 
kami sebarkan ke pada 100 UMKM terpilih diwilayah 
Semper Barat. Berikut hasil akhir pengujian yang 
diperoleh dari penelitian ini. Penelitian menghasilkan 
dashboard visualisasi monitoring data analytics untuk 
segmentasi UMKM di Kelurahan Semper Barat 
Visualisasi ini dibuat dengan Tableau Public untuk 
menyajikan data hasil wawancara dan kuesioner yang 
dikumpulkan dari 100 UMKM terpilih. 

 

 
Gambar 3. Dashboard Data UMKM Kel.Semper 

Barat 
 
Pembahasan 
Dalam penelitian ini, penggunaan Tableau Public 
sebagai platform visualisasi data UMKM di Kelurahan 
Semper Barat telah memberikan dampak positif dalam 
meningkatkan transparansi dan aksesibilitas data 
usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM). Sebagai 

Ram 4.00 GB 

Printer Epson L310  
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platform berbasis web, Tableau Public memudahkan 
pemangku kepentingan, termasuk masyarakat dan 
pengurus wilayah, untuk memantau perkembangan 
UMKM secara real-time. Seperti yang diungkapkan 
oleh Pangestuti dan Wijanarko (2021), penggunaan 
sistem informasi berbasis web dapat memberikan 
manfaat dalam mengelola dan menyajikan data secara 
interaktif, sehingga memudahkan pemahaman bagi 
pengguna yang tidak memiliki latar belakang teknis. 
Hasil visualisasi yang dihasilkan melalui Tableau 
Public dapat memberikan gambaran jelas tentang 
segmentasi UMKM berdasarkan jenis usaha, lokasi, 
dan omset yang mereka capai. Mersita, Darwis, dan 
Surahman (2022) juga menekankan bahwa sistem 
informasi berbasis web memiliki keunggulan dalam 
memudahkan pengolahan dan analisis data yang 
sangat dibutuhkan dalam perkembangan sektor 
UMKM. Dalam hal ini, visualisasi data yang 
disediakan oleh Tableau mampu menunjukkan pola 
pertumbuhan sektor-sektor tertentu, seperti sektor 
kuliner dan fashion, yang mengalami perkembangan 
lebih pesat dibandingkan sektor lainnya. Namun, 
seperti yang diungkapkan oleh Asoka, Tullah, dan 
Handoko (2020), meskipun alat seperti Tableau 
Public sangat efektif dalam analisis data, terdapat 
tantangan terkait dengan kualitas dan ketersediaan 
data yang akurat. Beberapa pelaku UMKM di 
Kelurahan Semper Barat tidak memiliki sistem 
pencatatan yang terstruktur dengan baik, yang 
menghambat proses pengumpulan data yang 
komprehensif.  
 
Oleh karena itu, diperlukan upaya lebih lanjut dalam 
meningkatkan literasi teknologi dan pengelolaan data 
di kalangan pelaku UMKM. Salah satu keuntungan 
signifikan dari penggunaan Tableau Public adalah 
kemampuannya untuk memperlihatkan perubahan 
geografis dan tren penjualan yang terjadi di wilayah 
tersebut. Hal ini mendukung temuan yang 
diungkapkan oleh Setiawan et al. (2022), yang 
menyatakan bahwa visualisasi data dapat mendukung 
pengambilan keputusan yang lebih tepat dan 
berdasarkan bukti, yang pada gilirannya membantu 
pemangku kepentingan untuk merencanakan 
kebijakan yang lebih tepat sasaran untuk mendukung 
pengembangan UMKM. Dengan kemudahan akses 
yang ditawarkan oleh Tableau Public, diharapkan 
kedepannya, platform ini dapat digunakan lebih luas 
oleh UMKM di seluruh wilayah Jakarta, sesuai 

dengan potensi yang telah dibuktikan oleh Ohmann 
dan Floyd (2015), yang menjelaskan bahwa platform 
ini mampu menyajikan data secara dinamis dan 
interaktif, memudahkan para pengguna dalam 
mengambil keputusan yang berbasis pada data yang 
akurat dan terkini. Penelitian ini mengkonfirmasi 
bahwa Tableau Public dapat menjadi alat yang sangat 
bermanfaat dalam meningkatkan transparansi, 
akuntabilitas, dan pengambilan keputusan yang lebih 
baik di sektor UMKM, meskipun tantangan terkait 
dengan kualitas data tetap perlu diatasi untuk 
memperoleh hasil yang optimal. 
 
 

4. Kesimpulan dan Saran 
 
Penelitian ini menggunakan Tableau Public sebagai 
alat untuk menganalisis dan memvisualisasikan data 
UMKM di Kelurahan Semper Barat, Kecamatan 
Cilincing, Jakarta Utara. Salah satu kesimpulan utama 
dari penelitian ini adalah bahwa Tableau Public efektif 
dalam menghasilkan visualisasi data yang interaktif 
dan mudah dipahami. Platform ini memungkinkan 
pengguna untuk melihat grafik, diagram, dan peta 
yang menggambarkan berbagai aspek UMKM, seperti 
distribusi geografis, pertumbuhan penjualan, dan 
kontribusinya terhadap ekonomi lokal. Melalui 
visualisasi tersebut, data menjadi lebih jelas dan dapat 
diakses dengan mudah oleh masyarakat, pengurus 
wilayah, serta pemangku kepentingan lainnya. Analisis 
data yang dilakukan dalam penelitian ini memberikan 
wawasan yang lebih mendalam mengenai tren dan 
pola yang terjadi pada UMKM di wilayah tersebut. 
Misalnya, penelitian ini menunjukkan bahwa beberapa 
sektor UMKM mengalami pertumbuhan yang lebih 
cepat dibandingkan sektor lainnya. Hal ini 
memberikan gambaran yang berguna bagi pihak yang 
berkepentingan untuk mengidentifikasi sektor-sektor 
yang perlu mendapat perhatian lebih lanjut atau yang 
memiliki potensi untuk dikembangkan lebih jauh. 
Selain itu, penelitian ini juga mengembangkan sistem 
pemantauan data yang dapat secara rutin memantau 
perkembangan UMKM di Kelurahan Semper Barat. 
Dengan adanya sistem ini, pihak-pihak terkait seperti 
pemerintah daerah dan lembaga keuangan dapat 
membuat keputusan yang lebih terarah dan tepat 
sasaran dalam mendukung pengembangan UMKM. 
Sistem ini memberikan dasar yang kuat untuk 
merencanakan kebijakan yang lebih tepat guna dalam 
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mendorong pertumbuhan sektor UMKM di wilayah 
tersebut. Penelitian ini membuktikan bahwa Tableau 
Public memiliki potensi besar sebagai alat visualisasi 
dan analisis data yang efektif. Platform ini 
memungkinkan pengguna untuk berinteraksi dengan 
data secara langsung, memproses informasi, dan 
menyajikan data dengan cara yang lebih mudah 
dipahami. Dengan demikian, penggunaan Tableau 
Public dapat memperbaiki pemahaman tentang 
kondisi UMKM di suatu wilayah dan mendukung 
pengambilan keputusan yang lebih baik oleh semua 
pemangku kepentingan, khususnya dalam rangka 
mendorong pertumbuhan UMKM yang lebih 
berkelanjutan. 
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berharga dalam dunia pendidikan serta 
pengembangan UMKM di masa depan. Terima kasih 
atas segala dukungan dan kesempatan yang diberikan. 
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