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a b s t r a c t   

This research focuses on President Joko Widodo's use of the word "KAGET" in 
political discourse during the period 2014 to 2024. The use of this word often appears 
in response to various unexpected events and has become an important part of building 
Jokowi's leadership image. The purpose of this study is to analyze how the word 
"KAGET" is used as a political communication strategy. The method used is Critical 
Discourse Analysis (CDA) based on Norman Fairclough's model, which includes text 
analysis, discursive practices, and social practices. Data were taken from various media 
that reported Jokowi's statements in different contexts. The results show that the word 
"KAGET" plays a role in building Jokowi's image as a leader who is adaptive, honest, 
and close to the people. However, in some cases, this word is also criticized as a sign of 
unpreparedness. In conclusion, Jokowi's use of the word "KAGET" strengthens 
emotional connections with the people, manages public expectations, and provides 
political flexibility in responding to crises. 
 

a b s t r a k   

Penelitian ini berfokus pada penggunaan kata "KAGET" oleh Presiden Joko Widodo 
dalam wacana politik selama periode 2014 hingga 2024. Penggunaan kata ini sering kali 
muncul dalam respons terhadap berbagai peristiwa tak terduga dan menjadi bagian 
penting dalam membangun citra kepemimpinan Jokowi. Tujuan penelitian ini adalah 
untuk menganalisis bagaimana kata "KAGET" digunakan sebagai strategi komunikasi 
politik. Metode yang digunakan adalah Critical Discourse Analysis (CDA) berdasarkan 
model Norman Fairclough, yang mencakup analisis teks, praktik diskursif, dan praktik 
sosial. Data diambil dari berbagai media yang melaporkan pernyataan Jokowi dalam 
beragam situasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kata "KAGET" berperan dalam 
membangun citra Jokowi sebagai pemimpin yang adaptif, jujur, dan dekat dengan rakyat. 
Namun, dalam beberapa kasus, kata ini juga dikritik sebagai tanda ketidaksiapan. 
Kesimpulannya, penggunaan kata "KAGET" oleh Jokowi memperkuat hubungan 
emosional dengan rakyat, mengelola ekspektasi publik, dan memberikan fleksibilitas 
politik dalam merespons krisis. 
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1. Pendahuluan 
 
Dalam komunikasi politik, bahasa tidak hanya 
berfungsi sebagai alat untuk menyampaikan pesan, 
tetapi juga sebagai sarana untuk membentuk citra 
kepemimpinan dan membangun persepsi publik 
(Kaid, 2004). Presiden Joko Widodo (Jokowi), selama 
dua periode masa jabatannya, dikenal dengan gaya 
komunikasi yang sederhana, lugas, dan dekat dengan 
rakyat (Effendi et al., 2023). Salah satu ungkapan yang 
sering muncul dalam pernyataan publiknya adalah 
kata "KAGET," yang berarti terkejut. Meskipun kata 
ini tampak seperti respons spontan, dalam politik 
Indonesia, penggunaan kata tersebut memiliki arti 
yang lebih mendalam, menggambarkan reaksi Jokowi 
terhadap situasi sosial dan politik yang sering kali 
tidak dapat diprediksi (Suprayitno, 2023). 
 
Penggunaan kata "KAGET" oleh Jokowi menjadi 
bagian penting dari strategi komunikasinya, terutama 
ketika merespons isu-isu mendesak atau kritis. Antara 
tahun 2014 dan 2024, kata ini muncul dalam berbagai 
situasi, seperti pandemi COVID-19, krisis ekonomi 
global, dan kebijakan infrastruktur yang memicu 
kritik publik (Harahap, 2023). Ungkapan ini tidak 
hanya mencerminkan keterkejutan, tetapi juga 
berfungsi untuk menegaskan posisi Jokowi sebagai 
pemimpin yang adaptif dan responsif terhadap 
perubahan (Said, 2022). 
 
Critical Discourse Analysis (CDA) berperan sebagai 
kerangka penting untuk menganalisis komunikasi 
politik, karena memungkinkan peneliti mengungkap 
ideologi dan dinamika kekuasaan yang tersembunyi 
dalam wacana politik (Fairclough, 1995). Pendekatan 
ini sangat signifikan dalam memahami bagaimana 
bahasa membentuk identitas politik dan 
memengaruhi persepsi publik (Du & Chen, 2022). 
Aplikasi CDA dalam politik telah banyak 
didokumentasikan, menunjukkan relevansinya dalam 
berbagai genre dan situasi politik, seperti yang 
diuraikan dalam studi-studi sebelumnya (Du & Chen, 
2022; Schäffner, 2014). Salah satu aspek mendasar 
dari CDA adalah fokusnya pada hubungan antara 
bahasa, kekuasaan, dan ideologi. Model CDA yang 
dikembangkan oleh Norman Fairclough 
menekankan bahwa bahasa bukan hanya alat 
komunikasi, tetapi juga praktik sosial yang 
mencerminkan dan membentuk relasi sosial. Bahasa 

dalam wacana politik, menurut Fairclough, memiliki 
kekuatan untuk menciptakan dan memperkuat 
struktur kekuasaan (Fairclough, 1995). Dalam hal ini, 
penggunaan kata "KAGET" oleh Jokowi dapat 
dianalisis sebagai wacana politik yang berfungsi untuk 
melegitimasi posisinya sebagai pemimpin yang siap 
merespons perubahan yang tidak terduga. 
 
Penelitian sebelumnya telah menunjukkan aplikasi 
praktis CDA dalam menganalisis pidato politik dan 
wacana media. Sebagai contoh, analisis komparatif 
terhadap pidato pelantikan dan pidato tahunan Joe 
Biden mengungkapkan bagaimana dikotomi "Kita" 
versus "Mereka" digunakan untuk membentuk 
identitas politik dan mendorong solidaritas kelompok 
(Salah & Hamed, 2022). Dengan cara yang sama, 
penggunaan kata "KAGET" oleh Jokowi dapat dilihat 
sebagai cara untuk membangun identitas politiknya 
sebagai pemimpin yang terhubung secara emosional 
dengan rakyat, sembari merespons situasi yang tak 
terduga (Harahap, 2023). Pilihan bahasa ini juga 
memperlihatkan bagaimana wacana politik tidak 
hanya mengenai apa yang dikatakan, tetapi juga 
bagaimana hal itu diucapkan, yang pada akhirnya 
dapat memengaruhi persepsi publik dan hasil politik 
(Wang, 2010). 
 
Dalam era digital, teknologi telah mengubah lanskap 
komunikasi politik, membuka jalan baru untuk 
penyebaran dan analisis wacana politik. Penggunaan 
big data dan alat komputasi dalam CDA 
memungkinkan peneliti untuk menganalisis korpus 
teks politik yang besar, mengungkap pola dan tren 
yang mungkin tidak terlihat melalui metode kualitatif 
tradisional (Sun & Zhang, 2024). Inovasi metodologis 
ini memperkuat kemampuan untuk melakukan studi 
komparatif di berbagai situasi politik, sebagaimana 
disarankan oleh Randour et al. (2020), yang 
mendorong tinjauan sistematis terhadap penelitian 
wacana politik guna mengidentifikasi tren yang sedang 
berkembang dan arah penelitian di masa depan. Hasil 
penelitian diharapkan dapat memberikan pemahaman 
yang lebih rinci mengenai dinamika komunikasi 
politik Presiden Jokowi serta dampaknya terhadap 
wacana politik di Indonesia, dengan melihat 
bagaimana kata "KAGET" menjadi bagian dari 
strategi komunikasi politik yang membentuk persepsi 
publik tentang kepemimpinannya. 
 



105 Jurnal JTIK (Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi), 9 (1) 2025, 103-119  
 

 

 

2. Metodologi Penelitian 
 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif 
dengan metode Critical Discourse Analysis (CDA) yang 
dikembangkan oleh Norman Fairclough. Pendekatan 
ini dipilih untuk menganalisis penggunaan kata 
"KAGET" oleh Presiden Joko Widodo dalam 
berbagai pernyataan publik dan wacana politik dari 
tahun 2014 hingga 2024. Data yang digunakan 
meliputi transkrip pidato, wawancara, dan pernyataan 
media Jokowi, yang dikumpulkan dari berbagai 
sumber media cetak, digital, dan arsip resmi. Teknik 
pengumpulan data dilakukan melalui penelusuran 
arsip digital, sumber berita daring, serta rekaman 
video dan audio terkait pernyataan Jokowi yang 
menggunakan kata "KAGET." Analisis data 
dilakukan melalui tiga dimensi dalam model 
Fairclough: teks, praktik diskursif, dan praktik sosial. 
Pada tingkat teks, penelitian ini mengeksplorasi 
pilihan kata, struktur kalimat, dan aspek linguistik 
dari penggunaan kata "KAGET." Pada tingkat 
praktik diskursif, dikaji bagaimana media massa 
mereproduksi dan membentuk penggunaan kata ini, 
serta bagaimana narasi tersebut diterima oleh publik. 

Pada tingkat praktik sosial, penelitian menganalisis 
latar belakang sosial-politik yang melandasi 
penggunaan kata "KAGET," serta dampaknya 
terhadap citra kepemimpinan Jokowi. Hasil dari 
analisis ini diharapkan memberikan pemahaman yang 
lebih rinci tentang strategi komunikasi politik Jokowi 
dan bagaimana bahasa digunakan untuk membangun 
citra politik serta memengaruhi persepsi publik. 
 
 

3.  Hasil dan Pembahasan 
 
Hasil 
Deskripsi Data 
Terdapat tiga (3) elemen utama data yang dianalisis, 
yaitu; (1) Jumlah berita yang menggunakan kata kaget 
dalam tiap tahunnya, (2) Kejadian penting ketika 
Presiden Jokowi menggunakan kata “KAGET”. (3) 
Setiap peristiwa hanya diambil pada satu media (tidak 
ada pengulangan peristiwa yang sama). Hasilnya sejak 
periode tahun 2014 hingga 2024, peneliti menemukan 
total sebanyak 102 berita dengan kata “KAGET” di 
berbagai media. 
 

 
Tabel 1. Berita Presiden Jokowi “KAGET” 2014-2024 

Periode Peristiwa Media 

2014 Jokowi kaget pertama kali jadi sasaran penyadapan Detik 

Jokowi kaget namanya muncul di soal Ujian Nasional Antaranews 

Jokowi kaget biaya dinas pemerintah mencapai 30 Triliun Rupiah Tempo 

Jokowi kaget bisa jadi Presiden Indonesia Republika 

Jokowi kaget banyak difabel tidak memiliki kursi roda PDIP 

Jokowi kaget melihat ada sapi moncong hidungnya warna putih Tribunnews 

2015 Jokowi kaget bertemu gurunya pada peringatan hari Guru Antaranews 

Jokowi kaget ada dua WNI dihukum pancung di Arab CNN 
Indonesia 

Jokowi kaget Komjen Budi Gunawan Tersangka RMOL 

Jokowi kaget batu akik harganya mencapai 25 juta rupiah Merdeka 

Jokowi kaget melihat keindahan kawasan pesisir pantai Mandeh Sumatera Barat SETKAB 

Jokowi kaget aset Mark Zuckerberg masih mudah sudah puluhan triliun Investor 

2016 Jokowi kaget domba di garut berharga sebesar 50 juta rupiah Detik 

Jokowi kaget dilantik sebagai pendekar utama pencak silat di kejuaraan dunia CNN 
Indonesia 

Jokowi kaget ketika menjadi presiden banyak sekali urusannya BBC 

Jokowi kaget luas lahan Hutan Industi (HTI) kalah dengan perkebunan kelapa 
sawit 

Bisnis 
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Jokowi kaget progress tol becak kayu cepat sekali SETKAB 

2017 Jokowi kaget bahwa hasil survey pemerintahannya dipercayai rakyat SETKAB 

Jokowi kaget Indomie di Nigeria lebih besar ukurannya dari Indonesia Tempo 

Jokowi kaget jumlah masjid di China mencapai 23 ribu unit Tempo 

Jokowi kaget musik metal zaman sekarang beda dengan zaman dulu Viva 

Jokowi kaget omset usaha anaknya 5 kali lipat dari usaha mebelnya BBC 

Jokowi kaget media sosial begitu terbuka, sulit dikendalikan SETKAB 

Jokowi kaget dijemput langsung oleh Raja Salman di depan pintu pesawat MENPAN 

Jokowi kaget pulau miangas hanya dihuni 200 kepala keluarga Retendaokab 

Jokowi kaget Arab Saudi investasi lebih besar ke China daripada ke Indonesia BBC 

2018 Jokowi kaget melihat hasil renovasi istora senayan Kompas 

Jokowi kaget Gibran anaknya lebih memilih jualan martabak ketimbang politik Kumparan 

Jokowi kaget mengira Sukiyat (Inisiator Esemka) sakit parah Tempo 

Jokowi kaget bandara Ahmad Yani Semarang tau tau jadi Kompas 

Jokowi kaget melihat video Joni anak yang memanjat tiang bendera 20 meter SETKAB RI 

Jokowi kaget setelah melihat luas lahan UIII 142 hektare Detik 

Jokowi kaget motor listrik hanya perlu 3 jam pengisian untuk menempuh 70 Km SETNEG 

Jokowi kaget ada dosen yang menjadi petani bisa panen 500 juta per hektare Kumparan 

Jokowi kaget kepada BNPB Sutopo Purwo  Nugroho sakit paru-paru Okezone 

Jokowi kaget tarif dasar ojek online menurun setiap tahun Motorplus 

2019 Jokowi kaget gaji guru honorer ada yang hanya 300 ribu rupiah CNN 
Indonesia 

Jokowi kaget salah satu staf khususnya Putri Tanjung baru berusia 23 tahun CNBC 
Indonesia 

Jokowi kaget melihat perkembangan infrastruktur di Papua CNBC 
Indonesia 

Jokowi kaget dengan sambutan masyarakat di Bangka Belitung Tribunnews 

Jokowi kaget denga perubahan Bandara Syamsudin Noor Kalselprov 

Jokowi kaget ada bom di kota Sibolga SETNEG 

Jokowi kaget omset bisnis usaha anaknya melampaui usaha mebelnya Jawapos 

Jokowi kaget Agnez Mo hanya didukung oleh keluarganya saja berkarir di 
Amerika 

Viva 

2020 Jokowi kaget kayu bisa menjadi berbagai olahan Kompas 

Jokowi kaget progress pembangunan tol Aceh cepat sekali Tribunnews 

Jokowi kaget PT Shyang Yao Fung melakukan PHK besar besaran CNBC 
Indonesia 

Jokowi kaget baru mengetahui Jendral Soedirman meninggal karena TBC Tribunnews 

Jokowi kaget pemberian sepeda menjadi masalah berbuntut panjang Inforiau 

2021 Jokowi kaget moelodoko merebut partai Demokrat RM 

Jokowi Kaget ada pejabat Daerah yang tidak tahu data Covid-19 Okezone 

Jokowi kaget ada mutasi baru Virus Corona Detik 

Jokowi kaget saat bertemu kembarannya yang akan divaksin Covid-19 Pikiran Rakyat 

Jokowi kaget saat tahu banyak sekali stok obat Covid-19 kosong Tribunnews 

Jokowi kaget di sapa Ratu Maxima dari Belanda Kompas 



107 Jurnal JTIK (Jurnal Teknologi Informasi dan Komunikasi), 9 (1) 2025, 103-119  
 

 

 

Jokowi kaget ada petani yang mampu panen 9-14 ton per hektar Kompas 

Jokowi kaget berpapasan dengan Ahok ketika melayat almarhum Sabam Sirait Merdeka 

Jokowi kaget warga di Tarakan memiliki tanah begitu luas Kompas 

2022 Jokowi kaget banya masyarakat berobat ke luar negeri hingga 100 triliun rupiah Detik 

Jokowi kaget investor yang datang ke IKN membludak (oversubscribed) CNN 
Indonesia 

Jokowi kaget liat Luhut mengenakan jaket kuning biasanya batik Kompas 

Jokowi kaget stempel kepada desa hanya berbentuk tulisan Kompas 

Jokowi kaget elektabilitas partai Perindo melesat Kompas 

Jokowi kaget harga tempe dan minyak goreng naik Liputan 6 

Jokowi kaget realisasi terminal Kijing Pelabuhan Pontianak besar sekali Antaranews 

Jokowi kaget ada daerah anggaran tidak mengalokasikan belanja dalam negeri Detik 

Jokowi kaget minyak goreng langka di banyak mini market Kobarksb 

Jokowi kaget jumlah lulusan S2 dan S3 Indonesia kalah dari Malaysia Beritabali 

Jokowi kaget PT BAI nilai ekspornya sudah 100 miliar Hariankepri 

2023 Jokowi kaget seorang mahasiswa minta Presiden 3 periode Kompas 

Jokowi kaget ada dugaan korupsi besar di Menhan Kompas 

Jokowi kaget uang APBN banyak dipakai untuk belanja impor CNBC 
Indonesia 

Jokowi kaget tingkat stres guru ternyata lebih tinggi dari profesi lain Kompas 

Jokowi kaget ada aplikasi yang menguasai 123 juta data pengguna dalam sebulan Detik 

Jokowi kaget timnas basket putri membawa pulang emas sea games 2023 Kominfo 

Jokowi kaget heru plt gubernur mampu membereskan sodetan ciliwung 
mangkrak 

CNN 
Indonesia 

Jokowi kaget pertumbuhan ekonomi di banjarbaru tertinggi di kalsel Antaranews 

Jokowi kaget anak mudah papua sudah banyak membuat produk kreatif Kemenpora 

Jokowi kaget setoran pajak nikel besar sekali mencapai 500 triliun rupiah Kompas 

Jokowi kaget anak dari perdana menteri Canada Justin Trudeau tinggi besar Antaranews 

Jokowi kaget tak tau kalau Jan Ethes menjadi pendaming pemain Indonesia VS 
Argentina 

Liputan 6 

Jokowi kaget kantor pajak masih panjang antrian padahal sudah elektronik CNBC 
Indonesia 

2024 Jokowi kaget hotel nusantara di IKN dibangun hanya 9 bulan Merdeka 

Jokowi kaget rasio penduduk pendidikan tinggi rendah sekali Detik 

Jokowi kaget prabowo hendak menyalaminya setelah pengibaran bendera Tribunnews 

Jokowi kaget sosok insial T kendalikan judi online CNBC 
Indonesia 

Jokowi kaget mahasiswa UNU belajar robotika, reksadana dan bitcoin UNU Jogja 

Jokowi kaget harga bawang putih tembus 60.000 per kg Bisnis 

Jokowi kaget rasio Dokter di Indonesia no 3 dari bawah di ASEAN CNBC 
Indonesia 

Jokowi kaget kaesang akan maju pilgub di Jakarta "Tepok Jidat" Pikiran Rakyat 

Jokowi kaget pasar jongke Solo setelah di renovasi seperti mall Detik 

Jokowi kaget rumah sakit kanker ibu dan anak Dharmais bagus sekali SETKAB 
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Sumber: Diolah oleh Peneliti. 
 

 
Gambar 1. Grafik Tren Berita Presiden Jokowi 

“KAGET” 2014-2024 
Sumber: Diolah oleh Peneliti 

 
Analisis Teks (Mikro) 
Pada tingkat mikro, penggunaan kata "KAGET" 
oleh Presiden Jokowi menunjukkan pola retorika 
yang efektif dalam menggambarkan respons 
langsung dan emosional terhadap berbagai peristiwa, 
baik politik maupun sosial. Penggunaan kata ini 
memperlihatkan aspek personalisasi komunikasi 
politik Jokowi. Kata "KAGET" sering kali muncul 
dalam konteks situasi yang membutuhkan reaksi 
cepat, seperti isu-isu terkait pandemi COVID-19, 
kebijakan ekonomi, dan perubahan politik yang 
mendadak. Struktur kalimat yang sederhana dan 
langsung, seperti "Saya kaget", memberikan kesan 
keterbukaan yang mendalam, di mana Jokowi seolah-
olah mengakui bahwa sebagai pemimpin, dia juga 
manusia yang terkejut dan tidak selalu tahu segala 
sesuatu sebelumnya. 
1) Makna Linguistik  

Kata "KAGET" secara literal berarti terkejut, 

tetapi dalam wacana politik, kata ini membawa 
lapisan makna yang lebih dalam. Ketika 
digunakan oleh Jokowi, kata ini memberikan 
ruang interpretasi bahwa dia bereaksi dengan 
tulus terhadap situasi yang berkembang, 
memperlihatkan kesederhanaan dalam 
menghadapi masalah yang kompleks. Dalam 
konteks politik Indonesia, di mana masyarakat 
sering mengharapkan pemimpin yang otoritatif 
dan solutif, penggunaan kata ini justru 
memperlihatkan gaya kepemimpinan yang lebih 
inklusif dan empatik. 

2) Respons Emosional  

Dengan memilih kata "KAGET," Jokowi 
memperlihatkan bahwa dia tidak takut untuk 
menunjukkan ketidaksiapan dalam menghadapi 
hal-hal yang di luar kontrol. Secara tekstual, ini 
memperkuat kesan bahwa Jokowi bukanlah 
pemimpin yang ingin terlihat serba tahu atau 
selalu memiliki jawaban pasti, tetapi lebih kepada 
pemimpin yang menghadapi situasi dengan 
respons yang jujur dan spontan. 

 
Analisis Praktik Diskursif (Meso) 
Pada level meso, media memainkan peran penting 
dalam bagaimana penggunaan kata "KAGET" oleh 
Jokowi diterima dan disebarluaskan ke publik. Media 
bukan hanya menyampaikan pernyataan tersebut, 
tetapi juga memaknai dan membingkai narasi terkait 
penggunaan kata ini. Berdasarkan data dari media 
seperti Detik, Tempo, dan Antaranews, terlihat bahwa 
frasa "Jokowi kaget" sering digunakan sebagai 
headline untuk menarik perhatian publik, terutama 
dalam situasi yang penuh ketidakpastian seperti 
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Jokowi kaget diisukan cawe cawe kepengurusan PDIP Liputan 6 

Jokowi kaget namanya dijadikan nama sekolah di Lampung Tirto 

Jokowi kaget ada 300 WNA mendaftar golden VISA Bisnis 

Jokowi kaget diisukan akan menjadi penasehat Prabowo Merdeka 

Jokowi kaget banyak sekali perizinan yang harus diurus untuk Moto GP 
Mandalika 

Okezone 

Jokowi kaget bahlil tiba tiba datang ke Istana meminta Jokowi hadir ke acara 
HIPMI 

Vidio 

Jokowi kaget atas terjadinya penembakan calon Presiden Amerika Donald 
Trump 

Beritasatu 

Jokowi kaget Istana Negara pernah dihuni oleh dua Jendral Belanda Tempo 
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pandemi dan krisis ekonomi. 
1) Pembingkaian Media  

Dalam banyak kasus, media yang mendukung 
pemerintahan Jokowi cenderung membingkai 
penggunaan kata "KAGET" sebagai respons 
yang manusiawi dan jujur. Mereka menganggap 
bahwa keterkejutan Jokowi adalah cerminan dari 
respons cepat terhadap isu-isu mendadak yang 
membutuhkan perhatian segera. Sebagai contoh, 
dalam laporan media terkait pandemi COVID-
19, kata "KAGET" digunakan untuk 
menggambarkan keterkejutan Jokowi atas laju 
penyebaran virus yang di luar dugaan 
pemerintah. Pembingkaian ini memperkuat citra 
Jokowi sebagai pemimpin yang siap beradaptasi 
terhadap perubahan situasi, tanpa merasa perlu 
untuk menutupi keterkejutannya. 

2) Polarisasi Media  

Namun, media yang lebih kritis terhadap 
pemerintah melihat penggunaan kata ini dari 
sudut pandang yang berbeda. Mereka menyoroti 
penggunaan kata "KAGET" sebagai tanda 
bahwa pemerintah tidak siap dalam menghadapi 
situasi krisis. Dalam situasi seperti protes publik 
terkait kebijakan ekonomi atau proyek 
infrastruktur, media ini cenderung menyoroti 
kata "KAGET" sebagai sinyal bahwa 
pemerintah tidak memiliki perencanaan yang 
matang, dan kata ini digunakan sebagai cara 
untuk menunda tanggung jawab yang lebih 
besar. 

 
Analisis Praktik Sosial (Makro) 
Pada tingkat makro, penggunaan kata "KAGET" 
oleh Jokowi merefleksikan dinamika sosial-politik 
yang terjadi di Indonesia selama satu dekade terakhir. 
Indonesia, sebagai negara demokrasi yang terus 
berkembang, menghadapi berbagai tantangan mulai 
dari krisis ekonomi global, pandemi, hingga dinamika 
politik dalam negeri. Kata "KAGET" dalam hal ini 
digunakan sebagai alat komunikasi untuk mengelola 
ekspektasi publik dan memperkuat narasi bahwa 
pemerintah, meskipun tidak sempurna, terus 
berusaha beradaptasi dengan perubahan situasi yang 
sering tidak dapat diprediksi. 
1) Legitimasi Kepemimpinan 

Dengan mengakui keterkejutannya, Jokowi 
menciptakan jarak antara dirinya sebagai 
individu dan pemerintah secara keseluruhan. Hal 

ini memberikan ruang baginya untuk tetap 
menjaga citra sebagai pemimpin yang merakyat 
dan jujur, tanpa harus terlihat sepenuhnya 
bertanggung jawab atas segala permasalahan yang 
muncul. Pada masa krisis seperti pandemi 
COVID-19, penggunaan kata "KAGET" 
memungkinkan Jokowi untuk menunjukkan 
bahwa dia, seperti rakyat, juga terkejut oleh 
perubahan yang cepat dan mendadak, tetapi tetap 
berusaha untuk merespons dengan baik. 

2) Fleksibilitas Politik  

Kata "KAGET" juga dapat dilihat sebagai 
strategi politik yang memberikan fleksibilitas bagi 
pemerintah dalam merespons krisis. Dengan 
mengakui bahwa ada situasi yang tidak bisa 
diprediksi, Jokowi menurunkan ekspektasi publik 
akan solusi yang cepat dan tepat. Ini 
memungkinkan pemerintah untuk menjaga ruang 
manuver dalam merespons masalah tanpa harus 
terikat oleh ekspektasi publik yang tinggi. 

 
Implikasi Penggunaan Kata "KAGET" dalam 
Komunikasi Politik 
Penggunaan kata "KAGET" oleh Jokowi selama masa 
jabatannya membawa beberapa implikasi penting 
dalam konteks politik dan komunikasi publik di 
Indonesia: 
1) Fleksibilitas dalam Respons Politik 

Kata "KAGET" memberikan ruang bagi Jokowi 
untuk tetap responsif tanpa harus memberikan 
solusi konkret dalam waktu singkat. Ini 
menciptakan ruang bagi pemerintah untuk lebih 
berhati-hati dalam mengambil keputusan yang 
terkait dengan situasi mendesak, seperti pandemi 
atau krisis ekonomi, tanpa terkesan tidak 
bertanggung jawab. 

2) Citra Pemimpin yang Merakyat 

Penggunaan kata ini memperkuat narasi bahwa 
Jokowi adalah pemimpin yang dekat dengan 
rakyat, yang merespons situasi dengan jujur dan 
tulus. Dengan mengungkapkan keterkejutannya, 
Jokowi memperlihatkan bahwa ia juga manusia 
yang tidak selalu memiliki jawaban pasti untuk 
segala masalah, yang mana hal ini menciptakan 
kedekatan emosional antara dirinya dan 
masyarakat. 

3) Manajemen Ekspektasi Publik 

Dengan seringnya menggunakan kata 
"KAGET," Jokowi secara tidak langsung 
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menurunkan ekspektasi publik akan keputusan 
yang cepat dan tepat dari pemerintah. Dalam 
situasi seperti pandemi, di mana keadaan 
berubah dengan cepat, keterkejutan ini 
memberikan sinyal bahwa pemerintah 
menghadapi tantangan yang luar biasa, dan 
masyarakat perlu bersabar dalam menunggu 
solusi yang lebih komprehensif. 

4) Polarisasi dalam Wacana Media 

Media yang mendukung Jokowi menggunakan 
kata "KAGET" sebagai cara untuk membangun 
narasi positif tentang kepemimpinannya. Di sisi 
lain, media yang lebih kritis melihat penggunaan 
kata ini sebagai bukti dari kurangnya kesiapan 
pemerintah. Polarisasi ini memengaruhi 
bagaimana publik menafsirkan kata "KAGET," 
baik sebagai tanda kejujuran atau tanda 
kelemahan. 

 
Pembahasan 
Hasil penelitian menunjukkan bahwa penggunaan 
kata "KAGET" oleh Presiden Joko Widodo 
mencerminkan strategi komunikasi politik yang 
terencana, menonjolkan citra kepemimpinan yang 
responsif dan merakyat. Melalui pilihan kata ini, 
Jokowi tidak hanya mengkomunikasikan 
keterkejutannya, tetapi juga menampilkan citra 
kepemimpinan yang dekat dengan rakyat, sehingga 
menciptakan koneksi emosional yang efektif di 
tengah dinamika politik Indonesia. Kata "KAGET" 
yang digunakan Jokowi memperlihatkan gaya 
komunikasi yang lebih informal dan terhubung 
langsung dengan audiens. Kata ini berfungsi sebagai 
perangkat komunikasi yang menggambarkan Jokowi 
sebagai sosok yang tidak segan menunjukkan reaksi 
manusiawi, memperlihatkan bahwa pemimpin juga 
bisa mengalami keterkejutan layaknya rakyat biasa. 
Dalam lingkup politik Indonesia, pendekatan ini 
menjadi ciri khas yang mengubah persepsi publik 
terhadap Jokowi, dari sekadar sosok otoritas menjadi 
pemimpin yang bersikap lebih inklusif. Hal ini 
mempermudah rakyat untuk melihat Jokowi sebagai 
sosok pemimpin yang mendekati kehidupan sehari-
hari mereka. 
 
Pilihan kata "KAGET" tidak hanya menunjukkan 
respons spontan Jokowi terhadap situasi tak terduga, 
tetapi juga menekankan keterbukaan dan kejujuran 
dalam komunikasi politik. Respons ini menciptakan 

kesan bahwa Jokowi adalah pemimpin yang 
menghadapi tantangan dengan cara yang langsung dan 
tanpa rekayasa, yang menambah kepercayaan publik 
terhadapnya. Dalam politik, aspek kejujuran ini sering 
kali menjadi pembeda bagi pemimpin yang berupaya 
menunjukkan bahwa mereka bersama rakyat, 
menghadapi situasi yang sama. Penggunaan respons 
emosional seperti ini memiliki daya tarik tersendiri 
karena menghilangkan jarak yang sering kali ada 
antara pemerintah dan rakyat. 
 
Dalam praktik diskursif, peran media dalam 
membingkai penggunaan kata "KAGET" oleh Jokowi 
sangat signifikan. Media yang mendukung pemerintah 
cenderung menyoroti kata ini sebagai tanda 
keterbukaan dan kesigapan dalam menghadapi isu-isu 
mendesak, seperti pandemi atau krisis ekonomi. 
Sebaliknya, media yang bersikap kritis memandang 
penggunaan kata ini sebagai bukti ketidaksiapan 
pemerintah dalam merespons situasi kritis. Polarisasi 
pandangan media ini menggarisbawahi bagaimana 
satu kata dapat berfungsi sebagai simbol yang 
memperkuat narasi yang berbeda-beda di masyarakat. 
Dengan demikian, persepsi publik terbentuk melalui 
berbagai sudut pandang yang disampaikan media, 
menciptakan gambaran yang lebih kompleks tentang 
kepemimpinan Jokowi. 
 
Temuan penelitian ini menunjukkan bahwa 
penggunaan kata "KAGET" turut berperan dalam 
mengelola ekspektasi publik terhadap pemerintah. Di 
satu sisi, Jokowi menggunakan kata ini untuk 
mengkomunikasikan keterbatasan dalam hal 
pengetahuan dan kendali, sehingga secara tidak 
langsung menurunkan ekspektasi publik terhadap 
kemampuan pemerintah untuk selalu memiliki 
jawaban instan. Hal ini penting dalam menjaga 
fleksibilitas pemerintah dalam menghadapi situasi 
yang dinamis, terutama selama pandemi, ketika 
perubahan terjadi dengan cepat dan solusi sering kali 
tidak bisa segera didapatkan. Dengan memilih kata 
yang sederhana namun mengandung makna kuat, 
pemerintah mampu meredam tekanan publik agar 
tidak menuntut penyelesaian langsung dari setiap 
masalah yang muncul. 
 
Penggunaan kata "KAGET" oleh Jokowi 
memperlihatkan bagaimana sebuah istilah dapat 
berfungsi lebih dari sekadar ekspresi personal, tetapi 
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menjadi alat politik yang membentuk persepsi publik. 
Di satu sisi, pilihan ini memperkuat citra Jokowi 
sebagai pemimpin yang adaptif dan dekat dengan 
rakyat. Namun, di sisi lain, frekuensi penggunaan kata 
ini juga bisa memunculkan kritik mengenai kesiapan 
pemerintah dalam menghadapi situasi tak terduga. 
Hal ini menunjukkan bahwa komunikasi politik 
melalui bahasa yang sederhana dapat efektif dalam 
membangun hubungan emosional, tetapi juga harus 
mempertimbangkan persepsi yang lebih luas agar 
tidak disalahartikan sebagai kelemahan dalam 
manajemen pemerintahan. 
 
Kata "KAGET" tidak hanya mencerminkan gaya 
komunikasi yang jujur dan responsif, tetapi juga 
menjadi alat yang dapat menurunkan tekanan publik 
terhadap pemerintah. Namun, kata "KAGET" juga 
mengundang kritik dari pihak-pihak yang melihatnya 
sebagai tanda ketidaksiapan, menunjukkan bahwa 
penggunaan bahasa dalam politik harus dilakukan 
dengan pertimbangan yang matang untuk 
meminimalisasi kesalahpahaman. Jokowi berhasil 
membangun narasi yang membuatnya tampak lebih 
akrab dan inklusif, tetapi efek jangka panjang dari 
gaya komunikasi ini tetap memerlukan pengelolaan 
yang baik agar citra kepemimpinan yang ingin 
dibentuk tetap terjaga di tengah ekspektasi publik 
yang semakin besar. 
 
 

4. Kesimpulan 
 
Penggunaan kata "KAGET" oleh Presiden Joko 
Widodo dalam wacana politiknya selama periode 
2014 hingga 2024 mencerminkan strategi komunikasi 
yang kompleks dan fleksibel. Melalui analisis teks, 
praktik diskursif, dan praktik sosial, ditemukan 
bahwa kata ini tidak hanya berfungsi sebagai respons 
spontan terhadap peristiwa tak terduga, tetapi juga 
sebagai alat retorika untuk membangun citra 
kepemimpinan yang responsif, jujur, dan merakyat. 
Pada level teks, penggunaan kata "KAGET" 
menunjukkan pola komunikasi yang sederhana 
namun efektif, di mana Jokowi menyampaikan 
keterkejutan sebagai bagian dari respons emosional 
terhadap situasi yang tak terduga. Ini memperkuat 
citra Jokowi sebagai pemimpin yang tidak takut untuk 
menunjukkan ketidaksiapannya dalam menghadapi 
krisis. 

Di level praktik diskursif, media berperan besar dalam 
membingkai penggunaan kata ini. Media pro-
pemerintah cenderung memposisikan kata "KAGET" 
sebagai tanda kejujuran dan keterbukaan, sementara 
media yang lebih kritis menganggapnya sebagai tanda 
kurangnya kesiapan pemerintah. Polarisasi ini 
memengaruhi bagaimana publik menafsirkan kata 
tersebut, baik sebagai tanda empati atau sebagai 
kelemahan. Pada level praktik sosial, kata "KAGET" 
digunakan dalam konteks sosial-politik yang luas di 
Indonesia. Kata ini memberikan fleksibilitas politik 
bagi Jokowi untuk merespons peristiwa tanpa harus 
memberikan solusi instan, yang pada akhirnya 
membantu mengelola ekspektasi publik selama masa-
masa krisis seperti pandemi COVID-19 dan dinamika 
politik menjelang pemilihan umum 2024. Penggunaan 
kata "KAGET" oleh Jokowi memperkuat citranya 
sebagai pemimpin yang merakyat dan adaptif. 
Meskipun ada kritik terhadap penggunaan kata ini, 
terutama terkait dengan persepsi ketidaksiapan, 
strategi ini terbukti efektif dalam menjaga hubungan 
emosional dengan rakyat dan merespons krisis dengan 
cara yang dapat diterima oleh sebagian besar 
Masyarakat. 
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