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Abstrak:  

Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui bagaimana peranan literasi pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan wajib 
pajak. Desain atau metode penelitian ini dilakukan dengan metode pengumpulan data dokumentasi dimana metode yang 
digunakan untuk mengumpulkan informasi dari berbagai dokumen atau catatan tertulis yang telah ada.Temuan hasil 
penelitian menunjukan bahwa peranan literasi pajak dan sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.Apabila 
wajib pajak memiliki pengetahuan terhadap literasi dan sanksi pajak yang akan diterima, maka kelalaian atau pelanggaran 
hukum akan berkurang. Originalitas penelitian ini fokus pada peranan literasi pajak dan sanksi pajak terhadap kepatuhan 
wajib pajak. Tipe penelitian ini yaitu studi literatur. 
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Pendahuluan  

Peningkatan kesejahteraan masyarakat secara menyeluruh dilakukan oleh pemerintah melalui pembangunann 
nasional, dimana untuk mewujudkan hal tersebut, tentu dibutuhkan sumber pendapatan yang sangat besar.Pajak 
merupakan sumber pendapatan yang sangat penting bagi negara.Pemerintah dapat menggunakan pajak 
sebagai alat dalam rangka memenuhi segala pengeluaran dan pembangunan negara, seperti yang tertuang 
dalam Anggaran penerimaan dan Belanja Negara (APBN).Faktor-faktor yang mempengaruhi tinggi rendahnya 
penerimaan pajak ialah adanya kesadaran dari seorang wajib pajak dimana kesadaran ini berhubungan dengan 
pengetahuan atau literasi pajak yang dimiliki, adanya sanksi pajak yang dikenakan kepada wajib pajak apabila 
melakukan pelanggaran atau keterlambatan, dan kepatuhan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban 
perpajakannya sesuai dengan peraturan yang berlaku. 

Latar Belakang Penelitian   

Peningkatan kesejahteraan masyarakat secara menyeluruh dilakukan oleh pemerintah melalui 
pembangunan nasional, dimana untuk dapat mewujudkan hal tersebut, tentu dibutuhkan sumber pendapatan 
yang sangat besar. Pajak merupakan sumber pendapatan yang sangat penting bagi negara. Pemerintah dapat 
menggunakan pajak sebagai alat dalam rangka memenuhi segala pengeluaran dan pembangunan negara, 
seperti yang tertuang dalam Anggaran Penerimaan dan Belanja Negara (APBN). Pemerintah sangat menyadari 
bahwa pajak berpotensi sebagai sumber penerimaan negara yang sangat besar. Sehingga peran serta 
masyarakat sebagai wajib pajak sangat dibutuhkan agar realisasi penerimaan pajak sesuai dengan target yang 
diharapkan. 
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Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tinggi rendahnya penerimaan pajak ialah adanya kesadaran 
dari seorang wajib pajak. Kesadaran wajib pajak untuk melakukan kewajibannya membayar pajak berhubungan 
dengan pengetahuan atau literasi mengenai pajak yang dimiliki. Literasi pajak berhubungan dengan berbagai 
pemahaman dan pengetahuan yang dimiliki wajib pajak. Setelah mengetahui dan memahami, maka langkah 
selanjutnya ialah bagaimana wajib pajak tersebut menindaklanjuti pengetahuan dan pemahaman yang 
dimilikinya. Menurut Dewi Kusuma Wardani, Anita Primastiwi dan Luthfia Dita Nistiani dalam jurnalanya yang 
berjudul “Pengaruh Literasi Perpajakan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak”(2023) dikemukakan bahwa 
banyaknya wajib pajak yang tidak paham mengenai peraturan perpajakan masih menjadi fenomena yang terjadi 
saat ini, termasuk didalamnya tata cara mengisi formular, menghitung pajak, cara melaporkan Surat 
Pemberitahuan Tahunan (SPT) serta tidak terlambat dalam membayar pajak merupakan factor yang membuat 
wajib pajak dikatakan patuh.  

Faktor lainnya yang berpengaruh terhadap penerimaan pajak yaitu adanya sanksi pajak. Sanksi pajak 
dikenakan pada wajib pajak, bila wajib pajak tersebut melakukan pelanggaran atau keterlambatan. Sanksi pajak 
ditujukan agar wajib pajak dapat mematuhi peraturan perpajakan dengan sifatnya yang memaksa. Dengan kata 
lain, sanksi pajak merupakan alat pencegah agar wajib pajak tidak melanggar norma perpajakan (Juwita & Wasif, 
2020). Penting bagi wajib pajak untuk memahami sanksi-sanksi perpajakan, ditujukan agar wajib pajak 
mengetahui konsekuensi hukum yang akan didapat bila melakukan atau tidak melakukan.  

Kepatuhan wajib pajak pun merupakan factor yang dapat mempengaruhi tinggi rendahnya penerimaan pajak 
dan sebagai bentuk ketaatan wajib pajak dalam melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan peraturan 
yang berlaku, biasanya kepatuhan wajib pajak diukur berdasarkan ketaatannya dalam melaporkan dan 
membayar pajaknya menurut Ika Rahma Susilawati dalam disertasinya yang berjudul “Tax In The Minds” (2023) 
dijelaskan bahwa  sentiment seperti sentimen, sikap serta representasi sosial di masyarakat saat ini cenderung 
kuat ke arah positif tapi kepatuhan membayar pajak rendah.  

Berdasarkan latar belakang diatas penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Peranan 
Literasi Pajak dan Sanksi Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak” 

Metodelogi  

Jenis penelitian dalam penelitian ini adalah studi literatur, yaitu penelitian yang proses atau aktivitasnya 
berfokus menggunakan metode pengumpulan data dari berbagai lieratur atau penelitian yang obyek 
penelitiannya digali melalui beragam informasi kepustakaan (buku, jurnal ilmiah, ensiklopedia, koran, majalah 
dan dokumen). Dalam prosesnya penelitian ini menggunakan pendekatan literatur review, sebuah metode yang 
sistematis dan eksplisit, untuk melakukan identifikasi, evaluasi dan sintesis terhadap karya-karya hasil penelitian  
dan hasil pemikiran yang sudah dihasilkan sebelumnya. Sedangkan untuk sumber datanya, penulis 
menggunakan data sekunder yaitu data yang diambil bukan berdasarkan pengamatan langsung, namun 
mengambil data dan mengolahnya yang bersumber dari peneliti-peneliti terdahulu artinya tidak secara langsung 
mengambil data di lapangan. 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini ialah metode dokumentasi yang digunakan untuk 
mengumpulkan informasi dari berbagai dokumen atau catatan tertulis yang telah ada dan menggunakan analisis 
anotasi bibliografi sebagai analisis data, dimana analisis ini merupakan proses mengkaji dan mengevaluasi 
anotasi atau catatan deskriptif yang terkandung dalam bibliografi atau daftar referensi suatu karya tulis. 

Hasil Dan Pembahasan  

Liltelrasil se lndilril me lrupakan suatu pe lmahaman melnge lnail illmu pelngeltahuan telrhadap suatu 
bildang illmu yang be lrtujuan agar pe lnggunanya dapat me lmpelrluas wawasaan se lhilngga dapat 
me lmbantu pelngguna untuk be lrpilkilr kriltils dan me lmpelrmudah dalam pe lngambi llan kelputusan. 
Seldangkan lilte lrasil pajak me lrupakan pelngeltahuan dan pe lmahaman telntang illmu pelrpajakan te lrmasuk 
dil dalamnya belrilsil cara me lnghiltung, melmbayar dan me llaporkan pajak.  Pelngeltahuan atau li ltelrasil 
me lngelnail pajak melrupakan salah satu faktor yang sangat pe lntilng bailk bagil wajilb pajak maupun 
pelme lrilntah. Bagil wajilb pajak se lndilril lilte lrasil pajak i lnil belrilsil me lnge lnail konselp, tata cara atau aturan dan 
ke lwajilban pelrpajakan, te lrmasuk belrapa belsar pajak yang harus dilbayarkan dan sanksi l pajak apa yang 
akan diltelrilma apabilla kelwajilban pelrpajakan telrselbut tildak diltunailkan, selhilngga pelntilng bagil wajilb 
pajak untuk melmpe llajaril dan melmahamil belrbagai l ilnformasil me lngelnail pelrpajakan. Seltilap wajilb pajak 
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me lmillilkil ke lmampuan yang be lrbe lda untuk melnangkap, me lnafsilrkan dan me lmahamil ilnformasil selputar 
pajak selrta melnilndaklanjuti l ilnformasil yang di lmillilkilnya agar dapat me lngambi ll kelputusan yang 
belrmanfaat belrdasarkan li lte lrasil pajak yang sudah di lpe lrolelhnya. Seldangkan bagil pelme lrilntah, liltelrasi l 
pajak ilnil wajilb untuk dilsampailkan, dilsosilalilsasilkan ke lpada waji lb pajak me llaluil belrbagail me ldila, 
platform, meldila sosilal yang ada agar nanti lnya dilharapkan seltilap wajilb pajak se lmakiln sadar untuk 
me lmbayar pajak te lpat waktu, se lhilngga melmpe lrbelsar pelrole lhan pelnelrilmaan ne lgara yang keldelpannya 
dilgunakan olelh Pelme lrilntah dalam pelmbangunan nasilonal.  
 Untuk melmudahkan waji lb pajak dalam me llakukan pelmbayaran pajak, pe lme lrilntah tellah 
belrilnovasil dalam rangka me lnilngkatkan kelsadaran masayarakat dalam me lmbayar pajak delngan 
me llakukan belrbagail telrobosan selpelrtil adanya be lrbagail aplilkasil pelrpajakan selpelrtil M-Pajak, SIlGNAL-
SAMSAT Dilgiltal Nasi lonal dan SAMBARA se lrta telrobosan lailnnya agar wajilb pajak me lmillilkil gailrah atau 
se lmangat untuk melmbayar ke lwajilban pajaknya se lpe lrtil program pelngampunan yang di lbe lrilkan kelpada 
wajilb pajak olelh pelme lrilntah belrupa pelnangguhan pe lmbayaran pajak, pe lnurunan tarilf PPN untuk 
se lme lntara dan adanya amne lstil pajak, selbagail contoh pelnghapusan pajak yang se lharusnya telrutang, 
pelnghapusan sanksil admilnilstrasil pelrpajakan selrta pelnghapusan sanksil pildana atas harta yang 
dilpelrole lh pada tahun yang akan di lbayarkan pajaknya dan tahun se lbellumnya yang be llum dillaporkan 
dalam Surat Pelmbelriltahuan Pajak (SPT) de lngan cara mellunasil telrle lbilh dahulu selluruh tunggakan 
pajak yang dilmillilkil dan me lmbayar utang te lbusan yang be lsarnya di ltelntukan olelh Undang-undang untuk 
ke lmudilan dilbelrilkan belbelrapa kelrilnganan dalam pe lmbayaran pajak, di lmana program i lnil sudah belrjalan 
hilngga tahun 2017. Pe lme lrilntah dalam hal ilnil tellah mellakukan sosilalilsasil be lkelrjasama delngan 
belrbagail unilve lrsiltas dalam be lntuk selmilnar pelngabdi lan masyarakat belrupa bilmbilngan telknils melngelnail 
amnelstil pajak dan me lmbe lrilkan praktelk bagai lmana cara pelngilsilan formuli lr amne lstil pajak selcara 
langsung selrta me lmpelrkelnalkan belrbagail aplilkasil yang tellah dilluncurkan olelh Dilre lktorat Dilrje ln Pajak 
se lbagail pelrwakillan Pelme lrilntah mellaluil belrbagail platform. 

Me lngilngat Ilndonelsila me lrupakan nelgara hukum dan silfat daril pajak selndilril ilalah dapat 
dilpaksakan selrta pelnelgakan hukum me lnjadil suatu ke lharusan bailk untuk ilndilvildu maupun elnti ltas 
telrte lntu, selhilngga dalam hal i lnil aturan pelrpajakan pun harus diltaatil olelh selmua wajilb pajak. Salah satu 
cara agar waji lb pajak melmbayar kelwajilbannya te lpat waktu ilalah mellalui l pelmbelrilan sanksil pajak. 
Sanksil pajak belrhubungan de lngan adanya pe llanggaran yang di llakukan olelh wajilb pajak belrupa 
ke lwajilban pellaporan dan pe lmbayaran. Sanksi l pajak ilnil telrdilril daril belrbagai l belntuk selpelrtil sanksil pajak 
bunga, sanksil delnda, sanksi l admilniltrasil dan sanksi l pildana. Sanksil pajak bunga bi lasanya belrkelnaan 
delngan pelngelnaan bunga yang di ltujukan kelpada wajilb pajak yang me lmbayar pajaknya se ltellah jatuh 
telmpo dana akan dilke lnakan delnda selbelsar 2% pelr bulan daril jumlah pajak te lrutang. Belntuk sanksil 
pajak lailnnya selpelrtil sanksil belrupa delnda diltujukan ke lpada pellanggaran yang be lrhubungan delngan 
ke lwajilban pellaporan, dilmana belsarannya belrmacam-macam se lsuail delngan aturan yang be lrlaku. 
Apabilla wajilb pajak te lrselbut delngan selngaja melnolak untuk melmbayar kelwajilban pajaknya atau 
me lnyampailkan SPT te ltapil ilsilnya ti ldak selsuail delngan keladaan selbelnarnya, maka wajilb pajak akan 
dilhadapkan de lngan sanksil pildana belrupa pi ldana kurungan dan pi ldana pe lnjara. Sanksil pajak ilnil wajilb 
dilkeltahuil dan diltelkankan ke lpada wajilb pajak agar waji lb pajak tildak mellakukan pellanggaran selpe lrtil 
pelnghilndaran kelwajilban untuk melmbayar pajak, pe lngellakan selrta pelnyellundupan.  

Kelpatuhan wajilb pajak belrhubungan de lngan suatu tilndakan yang me lncelrmilnkan ke ltaatan dan 
ke lsadaran dalam mellakukan pe lmbayaran dan pe llaporan atas kelwajilban pelrpajakan daril wajilb pajak 
se lsuail delngan aturan pe lrpajakan yang be lrlaku selbagail belntuk keltelrtilban. Selcara spelsilfilk ke lpatuhan 
wajilb pajak belrilsil ke lpatuhan waji lb pajak untuk me lnghiltung dan mellakukan pe lmbayaran kelwajilban 
pajak yang te lrutang atas pe lnghasillan yang diltelrilma, kelpatuhan waji lb pajak untuk me llakukan 
pelnyeltoran kelmbalil SPT te lpat waktu, kelpatuhan waji lb pajak untuk me llakukan pelndaftaran selbagail 
wajilb pajak selrta ke lpatuhan wajilb pajak dalam me lmbayar tunggakan pajak se lbellum adanya jatuh 
telmpo. Dalam hal ilnil bilasanya Dilre lktorat Jelndelral Pajak bi lasanya akan me lmbelrilkan pelnghargaan 
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ke lpada seltilap wajilb pajak yang te llah mellakukan kelwajilban pelrpajakannya de lngan bailk dan belnar, 
telrmasuk me lmbayar te lpat waktu. Hal ilnil dillakukan agar dapat me lnilngkatkan pe lne lrilmaan nelgara pada 
se lktor pelrpajakan. Kelpatuhan wajilb pajak ilnil pe lrlu diltelkankan olelh Pelme lrilntah agar tildak telrjadil 
pelnurunan pelne lrilmaan pajak dan pe lnelrilmaan pajak se lsuail delngan targe lt yang tellah diltelntukan 
se lbellumnya. 

Seltilap wajilb pajak se lharusnya melmillilkil wawasan yang luas me lngelnail lilte lrasil pajak selpelrtil 
bagailmana untuk me lndaftarkan dilril se lbagail wajilb pajak, bagailmana cara me lnghiltung belsaran pajak 
dan cara pe lmbayarannya se lpelrtil apa, bagai lmana cara me lngilsil formulilr SPT dan hal-hal lailnnya yang 
belrhubungan delngan pe lnge ltahuan selputar pelrpajakan, telrmasuk di l dalamnya sanksil apa saja yang 
akan diltelrilma apabi lla waji lb pajak tildak patuh dalam me llakukan kelwajilban pelrpajakannya. Lilte lrasil 
pajak ilnil akan belrpelngaruh telrhadap kelpatuhan waji lb pajak, dilharapkan de lngan melnilngkatnya 
pelngeltahuan atau li ltelrasi l pajak dapat pula me lnilngkatkan kelpatuhan wajilb pajak, namun yang tak kalah 
pelntilng juga, pali lng utama i lalah melngelnail sanksil pajak. Apabilla selorang wajilb pajak hanya 
me lngeltahuil liltelrasil pajak saja tanpa me lngeltahuil sanksil pajak yang akan dilte lrilmanya billa me llakukan 
pellanggaran telrhadap keltelntuan pelrpajakan, maka ke lpatuhan waji lb pajak tildak akan telrjadil.  Selhilngga 
dilharapkan waji lb pajak me lmillilkil ke lmampuan untuk me lngellola pajak dan dapat me lmbantu 
me lre lncanakan keluangan me lre lka delngan lelbilh bailk. 

Kesimpulan 

Liltelrasil pajak sangat di lbutuhkan olelh selorang wajilb pajak karelna belrhubungan de lngan kelwajilban 
pajak dan sanksil pajak selsuail kelte lntuan pelrpajakan yang be llaku. Agar waji lb pajak dapat te lrhilndar daril 
sanksil pajak, maka se lorang wajilb pajak harus harus me lmillilkil wawasan yang luas me lngelnail liltelrasil 
pajak. Sedangkan bagi l Pelme lrilntah sanksil pajak melrupakan salah satu cara agar dapat me lnilngkatkan 
ke lpatuhan wajilb pajak. Dilharapkan delngan mengetahui literasi pajak dan sanksi l pajak yang jellas dapat 
me lnilngkatkan kelsadaran waji lb pajak untuk patuh te lrhadap undang-undang pe lrpajakan, sehingga waji lb 
pajak dapat melngellola keluangannya delngan lelbilh bailk 
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