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Abstrak:  

Pe lne llitian ini be lrtu lju lan u lntu lk me lnge ltahu li pe lngarulh Motivasi dan Ku lalitas Pe llayanan te lrhadap Ke lpatulhan Wajib Pajak 

Ke lndaraan Belrmotor Roda 2 di Kota Palelmbang. Popu llasi dalam pelnellitian ini adalah sellu lrulh wajib ajak yang ada di Kota 

Pale lmbang. Ju lmlah sampell yang digulnakan dalam pelne llitian ini se lbanyak 100 relspondeln yang dihitulng be lrdasarkan rulmu ls 

Slovin de lngan me ltode l pe lne lntu lan sampell Accide lntal Sampling. Pe lne llitian ini me lnggu lnakan alat analisis relgre lsi linie lr 

be lrganda delngan bantulan SPSS ve lrsi 29. Hasil pelne llitian ini me lne lmu lkan bahwa Motivasi dan Kulalitas Pe llayanan 

be lrpelngarulh positif dan signifikan te lrhadap Kelpatu lhan Wajib Pajak Ke lndaraan. Ulji se lcara simulltan me lnu lnju lkkan hasil 

bahwa variabell Motivasi dan Ku lalitas Pe llayanan selcara belrsama-sama belrpelngarulh te lrhadap Ke lpatulhan Wajib Pajak 

Ke lndaraan. Nilai Adjulste lr R Squ larel se lbelsar 0,711, yang belrarti Motivasi dan Ku lalitas Pe llayanan belrpe lngarulh se lbelsar 

71,1% te lrhadap Kelpatu lhan Wajib Pajak dann sisanya dipe lngarulhi ole lh variabell lain yang tidak dijellaskan pada pelne llitian 

ini. 

 
Kata kulnci: Ke lpatu lhan Wajib Pajak, Motivasi dan Ku lalitas Pe llayanan 

Pendahuluan 

Palelmbang melrulpakan ibul Kota Provinsi Sulmatelra Sellatan yang saat ini seldang melngalami kelmajulan dalam 

bidang Pelmbangulnan. Agar pellaksanaan Pelmbangulnan dapat telruls belrjalan selpelrti yang diharapkan, maka haruls 

didulkulng delngan anggaran yang melmadai. Olelh karelna itul, pelmelrintah Kota Palelmbang telruls mellakulkan 

belrbagai cara dalam melningkatkan dan melngoptimalkan pelndapatan daelrahnya. Salah satul yang dilakulkan olelh 

pelmelrintah daelrah Kota Palelmbang dalam melningkatkan pelndapatan daelrahnya adalah delngan melndongkrak 

pelnelrimaan pajak daelrah dari selktor PKB. Pajak kelndaraan belrmotor (PKB) adalah pajak atas kelpelmilikan 

dan/ataul pelngulasaan kelndaraan belrmotor. 
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Su lmbe lr: BAPElNDA Su lmate lra Se llatan (2023) 

Gambar 1 
Grafik Wajib Pajak yang Membayar dan Menunggak PKB 

 
Belrdasarkan data yang dipelrolelh dari Badan Pelndapatan Daelrah Provinsi Sulmatelra Sellatan telrselbult dapat 

dilihat bahwa pada tahuln 2018 sampai 2022 masyarakat yang tidak patulh dalam melmbayar kelwajibanya 

melngalami kelnaikan yang culkulp belsar. Hal ini melmbulktikan bahwa masih banyak wajib pajak kelndaraan 

belrmotor di Kota Palelmbang yang tidak mellakulkan kelwajiban pelrpajakanya. Dapat kita keltahuli pada saat ini 

masyarkat dapat delngan muldah melmpelrolelh kelndaraan belrmotor delngan cara kreldit. Hal ini harulsnya dapat 

dimanfaatkan olelh kantor SAMSAT Kota Palelmbang ulntulk mellakulkan pelmulngultan pajak kelpada pelmilik 

kelndaraan belrmotor telrselbult ulntulk melningkatkan kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor dan melningkatkan 

sulmbelr Pelndapatan Asli Daelrah (PAD). Delngan melningkatnya pelnggulnaan kelndaraan belrmotor selharulsnya 

pelmelrintah daelrah bisa melndapatkan pelnelrimaan lelbih dari selktor pajak ini, akan teltapi melnulrult kabar dalam 

SRIPOKUl.COM, UlPTB Samsat Palelmbang I saat mellakulkan opelrasi kelpatulhan pajak kelndaraan belrmotor di 

belbelrapa titik yang ada di Kota Palelmbang melnelmulkan masih banyaknya kelndaraan belrmotor roda 2 di Kota 

Palelmbang yang bellulm taat pajak. 

Dilihat dari data dan belrita telrselbult, masih telrdapatnya wajib pajak di Kota Palelmbang yang bellulm patulh 

dalam mellakulkan kelwajiban pajak motornya, olelh karelna itul Pelmelrintah Kota Palelmbang haruls telruls 

mellakulkan belrbagai ulpaya yang harapanya dapat melngoptimalkan dan melningkatkan pelnelrimaan pajak 

kelndaraan belrmotor. Namuln dalam mellakulkan ulpaya telrselbult, pelmelrintah telntulnya melngalami belbelrapa 

kelndala, salah satulnya adalah telrjadi keltidak patulhan wajib pajak yang dikarelnakan kellalaian wajib pajak itul 

selndiri. Kelpatulhan wajib pajak melrulpakan keladaan dimana wajib pajak melmelnulhi kelwajiban pelrpajakanya 

delngan baik selsulai delngan pelratulran ulndang-ulndang yang belrlakul (Ilhamsyah dkk,2016). 

Salah satul factor yang dapat melmpelngarulhi kelpatulhan wajib pajak adalah kulrangnya motivasi dari 

Masyarakat ulntulk melmbayarkan pajak kelndaraanya. Kulrangnya motivasi dari masyarakat dapat melnyelbabkan 

kelpatulhan wajib pajak di Kota Palelmbang melnulruln. Melnulrult Ulno (2008) motivasi melrulpakan dorongan yang 

telrdapat dalam diri selselorang ulntulk belrulsaha melngadakan pelrulbahan tingkah lakul yang lelbih baik dalam 

melmelnulhi kelbultulhannya. Faktor lain yang dapat melmelngarulhi kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor 

adalah kulalitas pellayanan (Pultri & Jati, 2012). 

Kulalitas pellayanan julga belrpelran pelnting dalam keltaatan pajak. Melnulrult Widajantiel & Anwar (2021) 

pellayanan adalah cara Peltulgas melnolong, melngellola, ataul melnyeldiakan selmula kelbultulhan yang dipelrlulkan 
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wajib pajak. Melnulrult pelnellitian yang dilakulkan olelh Kulsnadi (2023) kulalitas pellayanan belrpelngarulh signifikan 

telrhadap kelpatulhan wajib pajak. Akan teltapi pelnellitian telrselbult tidak didulkulng olelh pelnellitian yang dilakulkan 

olelh Iglelsias (2021) dimana kulalitas pellayanan tidak belrpelngarulh telrhadap kelpatulhan wajib pajak. 

Belrdasarkan felnomelna di atas pelnullis telrtarik ulntulk melngambil juldull pelnellitian “Pengaruh Motivasi dan 

Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Kendaraan Bermotor di Kota Palembang” 

Tinjauan Pustakaa  

Teori Atribusi 

Atribulsi melrulpakan sulatul telori yang melnjellaskan alasan yang melnyelbabkan selselorang belrpelrilakul. 

Telori atribulsi dikelmbangkan olelh Fritz Helidelr yang melnyatakan bahwa pelrilakul selselorang ditelntulkan olelh 

kombinasi antara kelkulatan intelrnal (intelrnal forcels) dan kelkulatan elkstelrnal (elxtelrnal forcels). Telori atribulsi 

melnjellaskan bahwa Keltika selorang individul melngamati pelrilakul selselorang, ia belrulsaha ulntulk melnelntulkan 

apakah itul diselbabkan selcara intelrnal ataul elkstelrnal (Robbins, 2017). 

 

Pajak 

Melnulrult Ulndang-U lndang Nomor 16 Tahuln 2009 Telntang Keltelntulan Ulmulm dan Tata Cara Pelrpajakan, 

pajak adalah kontribulsi wajib kelpada nelgara yang telrultang olelh orang pribadi ataul badan yang belrsifat 

melmaksa belrdasarkan Ulndang-U lndang, delngan tidak melndapatkan imbalan selcara langsulng digulnakan ulntulk 

kelpelrlulan nelgara bagi belsar-belsarnya kelmakmulran rakyat. Adapuln pelmbagian pajak belrdasarkan instansi 

pelmulngultan pajak telrdiri dari 2 jelnis, yaitul Pajak Pulsat & Pajak Daelrah. 

 

Pajak Kendaraan Bermotor 

Pajak kelndaraan belrmotor adalah pajak atas kelpelmilikan ataul pelngulasaan kelndraan belrmotor. Ardiyanti 

dan Sulpadmin (2020) melnyatakan pajak kelndaraan belrmotor yang sellanjultnya diselbult PKB melrulpakan pajak 

atas kelpelmilikan ataul pelngulasaan kelndaraan belrmotor yang dibelbankan kelpada orang pribadi ataul badan yang 

melmiliki dan melngulasai kelndaraan belrmotor. 

Pajak kelndaraan belrmotor melrulpakan salah satul jelnis pajak daelrah. Pajak ini melnganult sistelm bagi 

hasil antara Pelmelrintah Provinsi dan Pelmelrintah Kabulpateln/Kota. Pelmelrintah Provinsi melnelrima bagi hasil 

PKB selbelsar 70% seldangkan Pelmelrintag Kota melnelrima selbelsar 30%. Hasil pelnelrimaan PKB paling seldikit 

10% telrmasulk yang dibagi hasilkan kelpada Kabulpateln/Kota, dialokasikan ulntulk Pelmbangulnan dan 

pelmelliharaan jalan selrta pelningkatan modal dan sarana transportasi ulmulm. 

 

Kepatuhan Wajib Pajak  

Melnulrult Baruls, (2016) kelpatulhan pelrpajakan (tax compiancel) adalah keladaan dimana wajib pajak 

pribadi melmpulnyai kelseldiaan dalam melmelnulhi kelwajiban pelrpajakan selsulai delngan atulran yang belrlakul tanpa 

pelrlul diadakanya pelmelriksaan, invelstigasi selksama, pelringatan ataulpuln ancaman dan pelnelrapan sanksi baik 

hulkulm maulpuln administrasi. 

Melnulrult kamuls belsar Bahasa Indonelsia (KBBI), kelpatulhan belrarti tulndulk ataul patulh pada ajaran ataul 

atulran. Kelpatulhan pajak dapat didelfinisikan selbagai seljaulh mana selorang wajib pajak selsulai ataul gagal ulntulk 

melmelnulhi pelratulran pelrpajakan (Marziana elt al,2010). Kelpatulhan dalam hal pelrpajakan adalah sulatul 

keldisiplinan yang dimiliki olelh wajib pajak itul selndiri dalam  mellaksanakan kelwajibannya dibidang pelrpajakan 

selsulai delngan ulndang-ulndang yang belrlakul. 

 

Motivasi 
Motivasi belrasal dari bahasa Latin ”movelrel”, yang belrarti melnggelrakkan. Melnulrult KBBI Motivasi 

melrulpakan kelinginan dalam diri selselorang yang melnyelbabkan selselorang telrselbult mellakulkan selsulatul delngan 
tuljulan telrtelntul. Samsuldin (2010:281) melngelmulkakan bahwa motivasi adalah prosels yang melmpelngarulhi ataul 
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melndorong dari lular telrhadap selselorang ataul kellompok kelrja agar melrelka maul mellaksanakan selsulatul yang 
tellah di teltapkan. 

Melnulrult Gulnarsa (2008) motivasi dapat dibagi melnjadi dula yaitul motivasi intrinsik dan motivasi elkstrinsik. 
Motivasi intrinsik melrulpakan dorongan ataul kelhelndak yang kulat  dan belrasal dari dalam diri selselorang. 
Selmakin kulat motivasi intrinsik yang dimiliki olelh selselorang, selmakin belsar kelmulngkinan ia melmpelrlihatkan 
tingkah lakul yan kulat ulntulk melncapai tuljulan. Seldangkan motivasi elkstrinsik adalah selgala selsulatul yang 
dipelrolelh mellaluli pelngamatan selndiri, ataulpuln mellaluli saran, anjulran ataul dorongan dari orang lain. 
 
Kualitas Pelayanan 

Melnulrult Kotlelr dan Kelllelr (2016:156), kulalitas layanan adalah selpelrangkat fitulr dan karaktelristik produlk 
ataul layanan yang melmiliki kelmampulan ulntulk melmelnulhi kelbultulhan elksplisit ataul implisit. Wajib pajak yang 
melrasa pulas atas pellayanan yang dibelrikan celndelrulng ulntulk melmelnulhi kelwajiban pelrpajakanya selsulai delngan 
pelratulran pelrulndang-ulndangan yang belrlakul (Anggraelni,2013). 
 
Kerangka Pemikiran 

Kelrangka Pelmikiran dalam pelnellitian ini pelnelliti melnggambarkan dula variabell belbas yaitul Motivasi dan 

Kulalitas Pellayanan telrhadap variabell telrikat yaitul Kelpatulhan Wajib Pajak Kelndaraan Belrmotor, selbagai belrikult: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2 
Kerangka Pemikiran 

Hipotesis 

Pengaruh Motivasi Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Motivasi adalah kelkulatan potelnsial yang belrada dalam diri selselorang dan dapat dikelmbangkan olelh hal 

lain dari lular yang dapat melmpelngarulhi hasil kinelrjanya selcara positif ataul nelgativel (Dianawati, 2008). Melnulrult 

Syah (1997:136) motivasi dapat dibagi melnjadi dula yaitul motivasi intrinsik dan motivasi elkstrinsik. Sanksi dan 

kulalitas pellayanan dapat melnjadi faktor yang melnyelbabkan mulncullnya motivasi elkstrinsik. Hulbulngan pelran 

aparat pajak delngan motivasi wajib pajak adalah aparat pajak (fiskuls) yang dipelrcaya olelh wajib pacak ulntulk 

melngellola pelnelrimaan nelgara haruls mampul melyakinkan wajib pajak akan manfaat pajak sulatul nelgara. 

Motivasi akan timbull dalam diri selselorang dan kelmuldian telrelalisasinya ulsaha ataul kelgiatan ulntulk melncapai 

tuljulan. Apabila motivasi masyarakat tinggi dalam melmelnulhi kelwajiban pelrpajakanya maka selcara tidak 

langsulng kelpatulhan wajib pajak akan melningkat 

H₁  : Motivasi belrpelngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan. 

Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Belrdasarkan telori Atribulsi, kulalitas pellayanan melrulpakan pelnyelbab elkstelrnal yang melmpelngarulhi 

pelrselpsi wajib pajak ulntulk melmbulat pelnilaian melngelnai pelrilakul kelpatulhan wajib pajak dalam mellakulkan 

kelwajiban pelrpajakanya. Pellayanan telrbaik pada pellanggan dan tingkat kulalitas dapat dicapai selcara konsisteln 

delngeln melmpelrbaiki pellayanan dan melmbelrikan pelrhatian khulsuls pada standar kinelrja pellayanan yang baik 

telrjadi pelningkatan pelmbayaran pajak olelh wajib pajak. Pelnellitian yang dilakulkan olelh Nindya Arofia, Nulr 

Rahmanti Ratih, dan Elni Srihastulti (2019) melnyelbultkan bahwa kulalitas pellayanan pulblik belrpelngarulh telrhadap 

Motivasi 

Kualitas Pelayanan 

Kepatuhan Wajib 

Pajak 

H1 

H2 

H3 
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kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor. Belrdasarkan telori dan hasil pelnellitian yang rellelvan diatas, maka 

hipotelsis pelnellitian adalah selbagai belrikult. 

H2  : Kulalitas Pellayanan belrpelngarulh positif telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan. 

Pengaruh Motivasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Hipotelsis ini dituljulkan ulntulk melngeltahuli apakah variabell motivasi dan kulalitas pellayanan belrpelngarulh 

selcara signifikan ataul tidak telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor. Mellihat hulbulngan motivasi 

dan kulalitas pellayanan kelpatulhan wajib pajak, maka hipotelsis dapat diulsullkan selbagai belrikult: 

H3  : Motivasi dan kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak 

kelndaraan. 

Metodelogi  

Jelnis pelnellitian yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah kulantitatif. Pelnellitian dilakulkan pada wajib 
pajak kelndaraan belrmotor di Kota Palelmbang. Popilasi dalam pelnellitian ini adalah sellulrulh wajib pajak yang ada 
di Kota Palelmbang. Julmlah sampell yang digulnakan dalam pelnellitian ini selbanyak 100 relspondeln yang dihitulng 
belrdasarkan rulmuls Slovin delngan meltodel pelnelntulan sampell melnggulnakan Accidelntal Sampling. 

Variabell indelpelndelnt dalam pelnellitian ini adalah motivasi (X1) dan kulalitas pellayanan (X2), dan variabell 
delpelndelnnya adalah kelpatulhan wajib pajak (Y). Modell analisis pada pelnellitian ini melnggulnakan modell relgrelsi 
linielr belrganda. Analisis relgrelsi linielr belrganda adalah analisis yang digulnakan ulntulk melngulkulr belsarnya 
pelngarulh antara dula ataul lelbih variabell indelpelndelnt telrhadap satul variabell delpelndeln dan melmpreldiksi variabell 
delpelndeln delngan melnggulnakan variabell indelpelndelnt. Pelrsamaan relgrelsi linielr belrganda dapat dinyatakan 
selbagai belrikult:   

 
Y = α + b₁X₁ + b₂X₂ + ei 

Keltelrangan:a 
Y   = Kelpatulhan Wajib Pajak 
α      = Konstantai 
b₁,b₂,   = Motivasi X₁, Kulalitas Pellayanan X2 

X₁   = Motivasi 
X₂   = Kulalitas Pellayanan 
el   = Elrror telrm 
 

Hasil Penelitian dan Pembahaan 

Hasil Penelitian 

Hasil ulji relgrelsi belrganda dipelrolelh selbagaimana tabell 1 dan 2. 

Tabel 1 

Hasil Analisis Regresi 

Coefficientsa 

Mo ideliil 

Ulinstandardizeliid 

Co ieliifficieliints 

Standardizeliid 

Co ieliifficieliints t Sig. 

B Std. Eliirroir Beliita 

1 

(Co instant) 6.430 1.860  3.456 <.001 

Mo itivasi .367 .086 .411 4.269 <.001 

Kulialitas Peliilayanan .182 .057 .286 3.161   .002 

      Sulimbe liir: Oiu litpu lit SPSS 29 dioilah,2023 

Beliirdasarkan tabell 1, dipelrolelh pelrsamaan relgrelsi linielr belrganda selbagai belrikult:  
 

KWP = 6.430+0,367M+0,182KP+e  
Keltelrangan: 
KWP : Kelpatulhan Wajib Pajak  
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M : Motivasi 
KP : Kulalitas Pellayanan 
El : Elrror 
 

Tabel 2 

Hasil R2 

Model Summary 

Moideliil R R Squliarelii 

Adjulisteliid R 

Squliarelii 

Std. Eliirroir oif 

thelii Eliistimatelii 

1 .847a .717 .711 2.166 

a. Preliidictoirs: (Coinstant), X2, X1 
Su limbe liir: Oiu litpu lit SPSS 29 dioilah,2023 

 

 

Adjulsteld R Sqularel 0,711, artinya 71,1% variabell motivasi dan kulalitas pellayanan dapat melnjellaskan 

kelpatulhan wajib pajak selbelsar 71,1% dan sisanya dipelngarulhi olelh variabell lain yang tidak dijellaskan pada 

pelnellitian ini. 

 

Uji Hipotesis 

Hasil ulji F dan Ulji t selbagaimana ditampilkan dalam tabell belrikult ini. 

 

Hasil Uji F 

ANOVAa 

Moideliil 

Sulim oif 

Squliareliis df 

Meliian 

Squliarelii F Sig. 

1 Reliigreliissioin 1153.890 2 576.945 122.968 <,001b 

Reliisidulial 455.110 97 4.692   

Toital 1609.000 99    

a. Deliipeliindeliint Variablelii: Y 

b. Preliidictoirs: (Coinstant), X2, X1 
Su lmbe lr: Ou ltpu lt SPSS 29 diolah,2023 

 

Belrdasarkan hasil ulji, nilai F-hitulng selbelsar 122,968 dan signifikasi selbelsar 0,001. Hal ini melngindikasikan 

bahwa F-hitulng selbelsar 122,968 lelbih belsar dari F-tabell yatul 3,09. Selhingga dapat dinyatakan bahwa motivasi 

(X1) dan kulalitas pellayanan (X2) selcara beliirsama-sama melmpelngarulhi selcara signifikan variabell delpelndeln 

yakni kelpatulhan wajib pajak (Y). 

 

Uji t 

Coefficientsa 

Moideliil 

Ulinstandardizeliid 

Coieliifficieliints 

Standardizeliid 

Coieliifficieliints 

t Sig. B Std. Eliirroir Beliita 

1 (Co instant) 7.714 1.823  4.230 <,001 

X1 .470 .076 .526 6.184 <,001 

X2 .236 .054 .372 4.367 <,001 
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a. Deliipeliindeliint Variablelii: Y 
Su lmbe lr: Ou ltpu lt SPSS 29 diolah,2023 

 

Hasil pelnguljian melnulnjulkkan motivasi (X1) meliimiliki nilai thitulng selbelsar 6,184. Hasil ttabell yang didapat 

adalah seliilbelsar 1,984, dikarelnakan thitulng > ttabell (6,184>1,984) maka dapat dikeltahulii bahwa H1 ditelrima dan Ho 

ditolak. Delngan delmikian, motivasi (X1) melmiliki pelingarulh poisitif dan signifikan teliirhadap kelpatulihan wajib pajak 

kelndaraan (Y). 

Kulalitas pellayanan (X2) melmiliki nilai thitulng selbelsar 4,367. Hasil yang dipelrolelh ulntulk ttabell seliilbelsar 1,984, 

dikarelnakan thitulng > ttabelil (4,367>1,984) maka H2 ditelirima dan Ho ditoilak. Seliihingga, dapat disimpullkan kulalitas 

pellayanan (X2) melimiliki pelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak (Y) 

 

Pembahasan 

Pengaruh Motivasi terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Hasil ulji hipotelsis melnulnjulkkan motivasi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib 

pajak delngan nilai signifikan 0,001 < 0,05 dan nilai t hitulng (6,184) > t tabell (1,984). Delngan delmikian, selmakin 

baik motivasi wajib pajak ulntulk melmbayarkan pajaknya maka akan selmakin baik pulla kelpatulhan wajib pajak 

kelndaraan di Kota Palelmbang. 

Hal ini seljalan delngan Telori Atribulsi yang melnyatakan bahwa dorongan dari dalam diri ulntulk belrpelrilakul 

patulh dibelntulk olelh motivasi wajib pajak itul selndiri. Karelna kelsadaran ulntulk melmbayarkan pajak timbull dari 

dalam diri selndiri tanpa adanya paksaan dari pihak lain dan seljalann delngan hasil pelnellitian yang dilakulkan olelh 

Sulharli dan Sultandi (2023). Pelnellitian yang dilakulkan olelh Sulharli dan Sultandi (2023) melnulnjulkkan bahwa 

motivasi belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib pajak. 

 
Pengaruh Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

Kulalitas pellayanan melmiliki nilai signifikansi 0,001 < 0,05 dan nilai t hitulng (4,367) > t tabell (1,984). 

Pelnguljian hipotelsis ini melnulnjulkkan bahwa kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 

kelpatulhan wajib pajak kelndaraan. Artinya selmakin baik kulalitas pellayanan yang dibelrikan maka selmakin baik 

pulla kelpatulhan wajib pajak dalam melmbayar pajak. Belgitul pulla selbaliknya, selmakin relndah kulalitas pellayanan 

maka kelpatulhan wajib pajak kelndaraan akan selmakin melnulruln. Pelnellitian ini seljalan delngan pelnellitian 

Srihastulti dkk (2019) dimana kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib 

pajak kelndaraan belrmotor di Samsat Kabulpateln Nganjulk. 

 

Pengaruh Motivasi dan Kualitas Pelayanan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak  

Belrdasarkan pelmbulktian hipotelsis melnulnjulkkan variabell indelpelndelnt dalam pelnellitian ini yaitul motivasi 

dan kulalitas pellayanan selcara belrsama-sama belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap variabell delpelndelnnya 

yaitul kelpatulhan wajib pajak kelndaraan belrmotor di Kota Palelmbang. Hal telrselbult belrdasarkan hasil relgrelsi 

linielr belrganda yang dipelrolelh yaitul F- hitulng > F-tabell (122,968 > 3,09). 

Adanya pelningkatan motivasi dan kulalitas pellayanan yang maksimal akan melningkatkan kelpatulhan wajib 

pajak kelndaraan belrmotor di Kota Palelmbang. Halini didasarkan pada telori yang digulnakan dan pelnellitian yang 

dilakulkan telrhadap faktor-faktor yang melmpelngarulhi kelpatulhan pajak, misalnya motivasi dan kulalitas 

pellayanan. Pelnjellasanya adalah jika wajib pajak melmpulnyai motivasi dalam melmelnulhi pelrpajakanya dan 

dibelrikan kulalitas pellayanan yang baik maka tingkat kelpatulhan wajib pajak telrhadap kelpatulhan pelrpajakan 

akan selmakin tinggi. Belgitulpulla selbaliknya jika wajib pajak tidak melmiliki motivasi dalam melmelnulhi kelwajiban 

pelrpajakannya dan tidak dibelrikan pellayanan yang baik olelh peltulgas pajak, maka tingkat kelpatulhan wajib pajak 

akan selmakin relndah. 
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Kesimpulan  

Seltellah mellakulkan analisis, dipelrolelh kelsimpullan bahwa motivasi dan kulalitas pellayanan melmbelrikan 

kontribulsi 71,1% selcara simulltan telrhadap kelpatulhan wajib pajak kelndaraanbelrmotor di Kota Palelmbang. Dan 

selcara parsial motivasi dan kulalitas pellayanan belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap kelpatulhan wajib 

pajak kelndaraan di Kota Palelmbang. 
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