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Abstract: This community service activity aims to train
community health center staff to create blogs as a
medium of communication and information for the
community. The benefits include increasing staff
knowledge about blogging, facilitating access to health
information and public health center services via the
internet, as well as strengthening the relationship
between the Community Health Centers in Padang City
and STIKES Dharma Landbouw Padang. Activities are
carried out online using Zoom with explanations, blog
practice, and discussions. The results include permit
preparation, equipment preparation, and presentation
via Zoom. The majority of public health centers in
Padang City do not yet have effective communication
media, but with blogs, they can convey health program
information, schedule services, and interact directly
with the community. This activity succeeded in
increasing the technical skills of community health
center staff in creating and managing blogs, as well as
increasing public awareness about health. The use of
blogs also supports the adoption of digital technology in
the health sector and improves service quality.

Abstrak: Kegiatan pengabdian masyarakat ini
bertujuan melatih staf Puskesmas membuat blog
sebagai media komunikasi dan informasi bagi
masyarakat. Manfaatnya antara lain meningkatkan
pengetahuan staf tentang pembuatan blog,
mempermudah akses informasi kesehatan dan layanan
puskesmas melalui internet, serta memperkuat
hubungan antara Puskesmas Puskesmas di Kota
Padang dengan STIKES Dharma Landbouw Padang.
Kegiatan dilakukan daring menggunakan Zoom
dengan penjelasan, praktik blog, dan diskusi. Hasilnya
meliputi persiapan izin, persiapan peralatan, dan
presentasi melalui Zoom. Mayoritas Puskesmas di Kota
Padang belum memiliki media komunikasi yang
efektif, tetapi dengan Dblog, mereka dapat
menyampaikan informasi program kesehatan, jadwal
layanan, dan berinteraksi langsung dengan
masyarakat. Kegiatan ini berhasil meningkatkan
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keterampilan teknis staf Puskesmas dalam membuat
dan mengelola blog, serta meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang kesehatan. Pemanfaatan blog juga
mendukung adopsi teknologi digital di sektor
kesehatan dan meningkatkan kualitas pelayanan.

Pendahuluan

Informasi merupakan sebuah hasil dari pengolahan data sehingga menjadi
bentuk yang penting bagi si penerima informasi. Dengan adanya informasi, dapat
dijadikan sebagai dasar untuk pengambilan keputusan oleh si penerima informasi, yang
mana dapat dirasakan akibatnya baik secara langsung maupun tidak langsung [1].
Kemudian tingkat efisiensi dalam memberikan informasi dan evaluasi akan sangat
mudah apabila memanfaatkan teknologi, sejalan dengan itu Penerapan sistem informasi
ini dapat membantu pihak puskesmas dalam mengambil keputusan yang tepat dan
akurat [2], [3].

Pusat Kesehatan Masyarakat yang selanjutnya disebut Puskesmas adalah
fasilitas pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan upaya kesehatan masyarakat dan
upaya kesehatan perseorangan tingkat pertama, dengan lebih mengutamakan upaya
promotif dan preventif, untuk mencapai derajat kesehatan masyarakat yang setinggi-
tingginya di wilayah kerjanya. Kebutuhan masyarakat akan informasi terbaru dari
puskesmas tidak dapat dipenuhi oleh model penyampaian informasi secara
konvensional [4]. Hal ini menyebabkan tidak semua informasi dapat diterima
masyarakat dengan cepat dan lengkap. Selain itu waktu untuk mendapatkan informasi
juga lebih lama, sehingga nilai informasi menjadi tidak update bagi masyarakat.
Informasi bisa berupa proses pelayanan di puskesmas maupun kegiatan apa saja yang
telah dilakukan oleh puskesmas.

Salah satu kebutuhan layanan informasi, yaitu Pasien membutuhkan informasi
yang jelas di tempat pendaftaran, oleh karena itu informasi pendaftaran harus
tersedia dengan jelas yang dapat dengan mudah diakses dan dipahami oleh pasien.
Pasien mempunyai hak untuk memperoleh informasi tentang tahapan pelayanan Kklinis
yang akan dilalui mulai dari proses kajian sampai pemulangan [5]. Informasi tentang
tahapan pelayanan yang ada di Puskesmas perlu diinformasikan kepada pasien untuk
menjamin kesinambungan pelayanan. Informasi tersebut termasuk apabila pasien perlu
dirujuk ke fasilitas yang lebih tinggi dalam upaya menjamin kesinambungan pelayanan.
Informasi kegiatan puskesmas pun terpusat pada websitenya dinas kesehatan. Rata-
rata puskesmas yang ada dikota padang belum memiliki media informasi praktis untuk
menunjang kebutuhan tersebut. Oleh karena itu dibutuhkan suatu penerapan teknologi
informasi yang dapat digunakan sebagai sarana penyampaian informasi. Salah satu
penerapan teknologi informasi yang bisa diterapkan adalah melalui media blog.

Blog merupakan singkatan dari web log adalah bentuk aplikasi web yang
menyerupai tulisan-tulisan (yang dimuat sebagai posting) pada sebuah halaman web
umum. Situs web ini dapat diakses oleh semua pengguna internet sesuai dengan topik
dan tujuan dari si pengguna blog tersebut [6], [7]. Awalnya blog hanya dianggap situs
personal bagi orang yang ingin menyampaikan ide-idenya. Namun saat ini, penggunaan
blog sudah mencakup disegala bidang, salah satunya penerapan blog bagi layanan
kesehatan. Hal ini didukung dengan berkembangnya teknologi blog, sehingga informasi
yang ada di dalam blog tersebut bisa diakses dengan menggunakan gadget karena
sifatnya responsive [8], [9]. Diharapkan dengan adanya pelatihan blog ini para peserta
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mampu membangun dan menggunakan blog sebagai media komunikasi dan informasi

layanan kesehatan untuk masyarakat [10].

Tujuan Kegiatan Pengabdian ini adalah:

1. Memberikan kemampuan dan pemahaman literasi kepada para staf puskesmas
untuk menghasilkan blog sebagai media komunikasi dan layanan informasi kepada
masyarakat.

2. Mengenalkan Kampus STIKES Dharma Landbouw Padang ke Puskesmas-puskesmas
bahwa STIKES memiliki visi berbasis IT.

Adapun manfaat dari kegiatan ini adalah:

1. Meningkatkan pengetahuan tambahan para staf puskesmas tentang cara
pembuatan blog sebagai media komunikasi dan layanan informasi kepada
masyarakat.

2. Memberikan kemudahan kepada masyarakat mengenai web blog yang dimiliki
puskesmas dalam memperoleh informasi secara online dengan internet melalui
komputer maupun smartphone mengenai informasi kesehatan maupun layanan-
layanan yang ada dipuskesmas.

3. Menjalin silaturahim kepada Puskesmas sebagai lahan praktek mahasiswa
dilapangan

Metode

Kegiatan ini dilaksanakan secara daring menggunakan zoom berupa penjelasan
materi dan praktek mengenai pemahaman mengenai blog, disain blog dan
implementasinya, telah dilaksanakan bulan april tahun 2022. Metode kegiatan
pengabdian kepada masyarakat ini juga melakukan diskusi dan tanya jawab serta studi
kasus pembuatan blog di masing-masing puskesmas yang ada di kota padang. Sebanyak
24 puskesmas yang diundang dan hanya 11 puskesmas yang dapat mengikuti kegiatan
ini. Adapun flowchart kegiatan yang telah dilaksanakan Sebagai berikut:

Gambar 1. Alur Kegiatan
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Gambar 2. Penjelasan dengan Media Zoom

Hasil

Kegiatan ini dilakukan beberapa persiapan diantaranya dalam pengurusan izin
dengan mengirimkan surat kepada Kepala Dinas Kesehatan (Dinkes) nomor
SR/051/STIKES-DL/UM/04-2022 perihal kegiatan Pengabdian Masyarakat oleh Dosen.
Dan mendapat balasan serta pelaksanaannya disetujui oleh pihak dinkes dengan surat
nomor 891/3532/DKK/2022 perihal undangan kepada pihak puskesmas. Adapun
peralatan yang digunakan diantaranya : Laptop , 1 Unit PC, LCD Proyektor, Speaker,
Kamera & Microphone, Akun Zoom Pro 100, Akses internet dan Slide Materi.

Langkah berikutnya membuat media komunikasi berupa grup whatsapp, serta
membuat dan menshare link zoom sebagai media penyuluhannnya, dan dalam kegiatan
berlangsung, dihadiri dari berbagai puskesmas yang berada dikota padang diantaranya :
Puskesmas Belimbing, Puskesmas Lubuk Kilangan, Puskesmas Bungus, Puskesmas
Nanggalo, Puskesmas Rawang, Puskesmas Air Dingin, Puskesmas Kuranji, Puskesmas
Anak Air dan Puskesmas Lapai, ada sekitar 11 Puskesmas yang dapat mengikuti
kegiatan ini dengan antusias peserta yang luar biasa, dikarenakan banyak manfaat yang
didapat oleh staf/petugas puskesmas untuk kebutuhan pengembangan sistem informasi
publik buat masyarakat di wilayah puskesmas tersebut.

Zoom.us

Topic: WEBINAR IT - FOR PUSKESMAS KOTA PADANG
Time: Apr 22, 2022 08:30 AM Jakarta

Join Zoom Meeting

httpsy//zoom.us/j/98049385693 7pwd = ck 1qejR 1b3Q4AcOhZIpNMINFMO51UT09

Meeting ID: 980 4938 5693
Passcode: landbouw

Gambar 3. Link Zoom di Grup WA
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Pengabdian Kepada Masyarakat
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Gambar 4. Streaming Youtube
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Gambar 6. Suasana Offline Bersama Tim
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Diskusi

Puskesmas-puskesmas yang berada di masing-masing kecamatan Kota Padang
yang berada dibawah dinas kesehatan Kota Padang, rata-rata belum memiliki media
komunikasi kemasyarakat tentang informasi layanan yang ada dipuskesmas tersebut.
kami mencatat pengalaman kami dalam memberikan pelatihan dan tim Puskesmas-
Puskemas di lingkungan Kota Padang tentang pembuatan dan pengelolaan blog. Kami
melihat bahwa blog memiliki potensi besar dalam menyediakan informasi yang relevan
dan terkini. Melalui pembelajaran tentang blog, tim Puskesmas-Puskemas di Kota
Padang telah mampu mengembangkan keterampilan teknis yang diperlukan dalam
membuat dan mengelola blog secara mandiri. Mereka telah belajar menghasilkan
konten yang informatif dan bermanfaat. Selain itu, dalam laporan ini kami juga
mencatat hasil positif yang diperoleh dari pemanfaatan blog oleh Puskesmas-Puskemas
di Kota Padang.

Blog telah menjadi saluran komunikasi yang efektif antara Puskesmas-
Puskemas dengan masyarakat. Melalui blog, mereka dapat berbagi informasi tentang
program-program kesehatan, penyuluhan, jadwal layanan, dan berbagai kegiatan yang
dilakukan oleh Puskesmas-Puskemas. Blog juga memberikan kesempatan bagi
masyarakat untuk berinteraksi langsung dengan tim Puskesmas-Puskemas,
memberikan masukan, dan mengajukan pertanyaan.

Gambar 7. Salah Satu Hasil Karya Peserta Pengabdian

Keberlanjutan dari pemanfaatan blog ini, perlu adanya dukungan organisasi
(Perceived Organizational Support) dan keterlibatan pegawai (employee engagement).
Semakin tinggi tingkat dukungan organisasi yang dirasakan, akan meningkatkan
keterlibatan pegawai dalam peningkatan kinerja [11].

Kesimpulan

1. Kegiatan pengabdian masyarakat ini berhasil meningkatkan keterampilan teknis staf
atau pegawai Puskesmas-Puskemas dalam pembuatan dan pengelolaan blog. Mereka
mampu menghasilkan konten yang informatif dan bermanfaat.

2. Pemanfaatan blog telah menjadi saluran komunikasi yang efektif antara Puskesmas-
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Puskemas dengan masyarakat. Blog memungkinkan Puskesmas-Puskemas untuk
berbagi informasi terkait program kesehatan, penyuluhan, jadwal layanan, dan
kegiatan lainnya. Selain itu, blog juga memberikan kesempatan bagi masyarakat
untuk berinteraksi langsung, memberikan masukan, dan mengajukan pertanyaan.
Melalui pemanfaatan blog, Puskesmas-Puskemas berhasil meningkatkan kesadaran
masyarakat tentang kesehatan dan praktik kesehatan yang baik. Konten yang
disampaikan melalui blog memberikan informasi yang relevan dan terkini,
membantu masyarakat untuk memahami pentingnya menjaga kesehatan dan
menerapkan perilaku sehat dalam kehidupan sehari-hari.

Kegiatan pengabdian masyarakat ini memberikan dukungan dalam adopsi teknologi
digital di sektor kesehatan. Pemanfaatan blog sebagai sarana pembelajaran dan
penyebaran informasi menunjukkan potensi besar dalam meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan. Hal ini dapat mendorong Puskesmas-Puskemas di Kota Padang
dan pihak terkait lainnya untuk terus memanfaatkan teknologi blog sebagai alat yang
efektif dalam menyampaikan informasi kepada masyarakat.
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