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Abstrak:  

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis rangkaian variabel yang dapat mempengaruhi Kinerja Karyawan di PERUMDA Air 
Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung. Secara khusus, penelitian ini akan mengujii pengaruh Sistem Reward, Recognition, dan 
Motivasi terhadap Kinerja Karyawan. Dengan mengunakan metode penelitian kuantitatif yang mana populasi yang diteliti adalah 
karyawan tetap PERUMDA Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung yang berjumlah 346 orang. Sampel penelitian menggunakan 
rumus slovin dengan tingkat signifikansi 0.01 dan diperoleh jumlah sampel sebanyak 100 orang. Data Primer yang digunakan di dapat 
dengan cara membagikan pra survei kuesioner. Adapun hasil penelitian membuktikan bahwa, Sistem Reward, Recognition dan 
Motivasi secara simultan berpengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan PERUMDA Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung. 

Koefisien determinasi sebesar 0,718 atau 71,08% artinya Kinerja Karyawan mampu dijelaskan oleh variabel Sistem Reward (X1), 

Recognition (X2) dan Motivasi (X3) sebesar 71,08%, sedangkan sisanya sebesar 28,92% dapat dijelaskan oleh variabel lainnya yang 
tidak diteliti dalam penelitian ini. 

Kata Kunci: Sistem Reward, Recognition, Motivasi, Kinerja Karyawan. 

JEL Classification: O10, O15 

Pendahuluan  

Dalam dunia bisnis yang semakin kompetitif, Sumber Daya Manusia (SDM) memegang peranan penting 
dalam kesuksesan perusahaan dan harus dikelola secara efektif untuk mencapai hasil terbaik. Perusahaan perlu 
merancang strategi pengembangan karyawan guna mendorong kemajuan dan meningkatkan produktivitas. 
Selain itu, perusahaan harus bersikap adil terhadap kontribusi yang diberikan oleh karyawan, karena setiap 
individu karyawan berhak mendapatkan penghargaan dan pengakuan yang layak dari atasan sebagai timbal 
balik atas jasa yang telah diberikan kepada perusahaan. Penghargaan yang adil ini dapat memotivasi karyawan 
untuk bekerja lebih baik, sehingga produktivitas kinerja karyawan semakin meningkat. 

PERUMDA Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung adalah Badan Usaha Milik Daerah yang 
bergerak di bidang pengelolaan air minum dan penjualan air baku kepada Masyarakat. Dalam pelayanannya, 
PERUMDA tidak dapat beroperasi tanpa peran dari seorang karyawan. Produktivitas yang dihasilkan bergantung 
pada dua dimensi utama, yaitu efektivitas dan efisiensi. Dimensi efektivitas berfokus pada pencapaian hasil kerja 
maksimal terkait kualitas, kuantitas serta waktu, sementara dimensi efisiensi berkaitan dengan upaya 
memaksimalkan hasil produksi dan pelayanan dengan penggunaan sumber daya yang optimal.  
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Penelitian ini dilakukan dengan menetapkan kriteria perusahaan yang sedang mengalami penurunan 
kinerja karyawan yaitu pada PERUMDA Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung sebagaimana dapat dilihat 
pada Tabel 1.  

 
Tabel 1 Data Efektivitas dan Efisiensi Karyawan PERUMDA Periode September 2024 

Wilayah 
Pelayanan 

Kota Pelayanan LPP DRP Efisiensi Efektivitas Status 

Wilayah I Soreang 281 23,905 86.17 94.01 Gagal 

 
 

Wilayah II 

Dayeuh Kolot 30 1,959 89.37 98.65 Gagal 

Pangalengan 96 4,248 86.07 91.23 Gagal 

Banjaran 169 9,689 87.52 94.56 Gagal 

 
Wilayah III 

Ciparay 
Pacet 

177 
0 

11,818 
40 

87,04 
0.00 

94,09 
0.00 

Gagal 
Gagal 

 Padalarang 10 1,514 87.22 90.25 Gagal 
Wilayah IV Cikalong Wetan 9 453 84.79 89.23 Gagal 

 Cisarua 23 1,514 88.71 97.09 Gagal 

Sumber: PERUMDA Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung 2024. 
 

Berdasarkan Tabel 1 efisiensi dan efektivitas karyawan di beberapa wilayah pelayanan, seperti Soreang, 
Dayeuh Kolot, Pangalengan, Banjaran, Ciparay, Pacet, Padalarang, Cikalong Wetan, dan Cisarua, menunjukkan 
status "Gagal" dengan nilai yang seharusnya dicapai untuk efisiensi > 90.00% dan efektivitas > 100.00%. 
Penurunan kinerja ini terkait dengan kualitas kinerja yang kurang baik dalam akurasi, ketepatan, dan 
penanganan keluhan pelanggan. Fenomena ini terlihat jelas dari meningkatnya jumlah pengaduan pelanggan 
antara bulan Agustus dan September, seperti yang tercatat pada Tabel 2.  

 
Tabel 2 Jumlah Pengaduan Pelanggan PERUMDA Periode Agustus-September, 2024 

Bulan dan Tahun Kota Pelayanan Jumlah Pengaduan 

 
Agustus 2024 

Wilayah I 238 

Wilayah II 119 

Wilayah III 95 

Wilayah IV 67 

 Total  519 

 
September 2024 

Wilayah I 657 

Wilayah II 332 

Wilayah III 407 

Wilayah IV 221 

 Total 1617 

Sumber: PERUMDA Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung 2024. 

 

Belrdasarkan Tabell 2 julmlah pelngadulan pellanggan melningkat tajam dari 519 pada bullan Agulstuls 
melnjadi 1617 pada bullan Selptelmbelr. Pelningkatan ini diselbabkan olelh belbelrapa faktor, selpelrti pelrbaikan pipa 
yang tidak optimal, telkanan air yang telrlalul tinggi dalam jaringan distribulsi, kelsalahan pelmbacaan meltelran, 
ganggulan sistelm pelncatatan data, selrta kulrangnya pelmelliharaan Instalasi Pelngolahan Air (IPA) dan relkayasa 
jaringan distribulsi. Jika kellulhan ini diabaikan, dapat belrdampak nelgatif pada pelrulsahaan. 

Kulalitas kelrja karyawan dapat dipelngarulhi olelh belrbagai faktor, salah satulnya adalah pelmbelrian sistelm 
relward selbagai pelndorong kinelrja. Melnulrult (Sulparmi, & Selptiawan 2019) "Relward adalah hadiah yang dibelrikan 
pelmbelri kelrja kelpada pelkelrja selbagai pelnghargaan atas pelkelrjaan baik yang tellah dilakulkan, baik belrulpa 
finansial maulpuln non-finansial." Selbagai bagian dari pelnellitian ini, pelnullis mellakulkan pra sulrveli telrhadap 30 
karyawan PElRUlMDA Air Minulm Tirta Raharja Kabulpateln Bandulng melngelnai relspon melrelka telrhadap sistelm 
relward yang ditelrapkan Pelrulsahaan, yang hasilnya dapat dilihat pada Tabell 3. 
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Tabel 3 Pra Survei mengenai Sistem Reward 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

Jumlah Ya Tidak 

1 Apakah siste lm pe lmbe lrian re lward di PElRUlMDA saat ini su ldah adil 
dan se lsu lai de lngan kine lrja individu l 

30 9 30% 21 70% 

2 Apakah siste lm re lward yang tidak adil dapat be lrdampak ne lgatif 
telrhadap Social Re llationship 

30 23 76,7% 7 23,3% 

3 Apakah anda me lrasa bahwa re lward yang dite lrima tidak se lbanding 
delngan kontribu lsi yang te llah anda be lrikan u lntu lk pe lru lsahaan 

30 6 86,7% 4 13,3% 

4 Apakah ince lntive l payme lnts yang dibe lrikan dapat me lmpe lngaru lhi 
selmangat ke lrja anda 

30 27 90% 3 10% 

5 Apakah pe lru lsahaan me lmbe lrikan bonu ls dilu lar gaji pokok 30 30 100% 0 0% 

Rata-rata 23 77% 7 23% 

Su lmbe lr: Diolah Pe lnu llis, 2024. 

Belrdasarkan Tabell 3 Hasil Pra Sulrveli melngelnai Sistelm Relward Karyawan PElRUlMDA Kabulpateln 
Bandulng dapat dikeltahuli bahwa faktor pelnyelbabnya adalah pelmbelrian sistelm relward yang tidak adil ataul tidak 
belrdasarkan pelnilaian kinelrja yang ada, telrdapat belbelrapa karyawan yang kinelrjanya baguls namuln relward 
yang dibelrikan tidak selsulai, teltapi karyawan yang kinelrjanya masih dibawah standar relward yang dibelrikan 
selsulai delngan kellas jabatan. Ini melnyelbabkan tingkat kelbelrhasilan sulatul produlktivitas tidak melmelnulhi targelt.  

Relcognition selbagai faktor keldula yang ditelliti, tuljulan dari adanya relcognition ini adalah ulntulk 
melmbelrikan aprelsiasi nyata kelpada karyawan agar melrelka melrasa diakuli dan dihargai olelh atasan ataul 
pelrulsahaan. Belrikult ini hasil pra sulrveli delngan karyawan PElRUlMDA Air Minulm Tirta Raharja Kabulpateln 
Bandulng selbanyak 30 relspondeln yang dapat dilihat pada tabell 4. 

 

Tabel 4 Pra Survei mengenai Recognition 

No Pernyataan 
Jawaban Responden 

Jumlah  Ya Tidak 

1 Apakah anda dibe lri ke lse lmpatan u lntu lk melngiku lti pe llatihan atau l 
pe lngambangan karir 

30 30 100% 0 0% 

2 Apakah anda me lrasa bahwa kontribu lsi anda te lrhadap pe lru lsahaan 
selringkali tidak diaku li ole lh pe lru lsahaan 

30 23 76,7% 7 23,3% 

 
3 

Apakah anda me lrasa bahwa ku lrangnya pe lngaku lan atas kinelrja 
dapat me lmbu lat anda me lnjadi tidak antu lsias u lntu lk be lke lrja le lbih baik 

 
30 

 
24 

 
80% 

 
6 

 
20% 

 
4 

Apakah anda me lrasa bahwa ku lrangnya pe lrhatian dari SDM 
telrhadap kine lrja dapat be lrdampak ne lgatif pada kine lrja ke lse llu lru lhan 

 
30 

 
29 

 
96,7% 

 
1 

 
4,3% 

 
5 

Apakah anda me lndapatkan pe lngaku lan ve lrbal dari re lkan ke lrja jika 
anda me lmpe lrole lh capaian kine lrja yang bagu ls 

 
30 

 
7 

 
23,3% 

 
23 

 
76,7% 

Rata-rata  22,6 75% 7,4 25% 

Su lmbe lr: Diolah Pe lnu llis, 2024. 

Belrdasarkan Tabell 4 Hasil Pra Sulrveli Karyawan melngelnai Relcognition PElRUlMDA Kabulpateln Bandu lng, 
masih telrdapat karyawan yang melrasa kulrang melndapatkan pelrhatian dan aprelsiasi dari manajelmeln telrkait 
kinelrja melrelka. Belbelrapa karyawan melrasa tidak melndapat pelngakulan yang layak atas kontribulsi dan kelrja 
kelras yang tellah dibelrikan, selhingga melnimbullkan pelrasaan keltidakadilan dalam prosels relcognition. Kondisi ini 
dapat belrdampak nelgatif pada kellancaran opelrasional pelrulsahaan, karelna karyawan yang melrasa kulrang 
dihargai celndelrulng elnggan melmbelrikan kontribulsi telrbaik ulntulk melningkatkan citra pelrulsahaan. 

Faktor keltiga yang dapat melmpelngarulhi kinelrja adalah Motivasi ataul dorongan intelrnal selorang 
karyawan ulntulk melncapai tuljulan dan targelt bagi pelkelrjaan melrelka mellaluli kelbijakan pelrulsahaan. Motivasi kelrja 
di PElRUlMDA Air Minulm Tirta Raharja Kabulpateln bandulng masih telrlihat kulrang optimal jika dilihat dari data 
abselnsi karyawan karelna masih banyak karyawan yang mellakulkan pellanggaran. Dapat dilihat pada Gambar 1. 

 

 
 
 



JEMSI (Jurnal Ekonomi, Manajemen, dan Akuntansi) 
E-ISSN: 2579-5635, P-ISSN: 2460-5891 

Volume 10 (6) Desember Tahun 2024, Hal 3301-3311. 
 

3304 

 

Gambar 1 Grafik Kehadiran Karyawan PERUMDA Air Minum Tirta Raharja Kabupaten Bandung 

 
Su lmbe lr: PElRUlMDA Air Minu lm Tirta Raharja Kabu lpate ln Bandu lng 2024. 

 

Pada gambar 1 telrlihat bahwa tingkat kelte lrlambatan karyawan PElRUlMDA Air Minulm Tirta Raharja 
Kabulpateln Bandulng dari Janulari hingga Selptelmbelr 2024 celndelrulng melningkat, delngan 36% ataul 125 dari 346 
karyawan telrlambat pada Selptelmbelr. Hal ini melncelrminkan pelnulrulnan antulsiasmel karyawan, yang didulga 
diselbabkan olelh kulrangnya motivasi kelrja, keltidakadilan dalam pelnghargaan, dan kulrangnya pelngakulan atas 
kontribulsi melrelka, hal ini melnimbullkan pelrmasalahan dimana karyawan akan celndelrulng melnghindari 
pelnyellelsaian tulgas selsu lai delngan intrulksi ataul waktul yang tellah di teltapkan. 
 

Tinjauan Pustaka / Keadaan Seni / Latar Belakang Penelitian  

Manajemen Sumber Daya Manusia 
Melnulrult Ajabar, (2020:5) “Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia adalah ulpaya ulntulk melrangsang, 

melningkatkan, melmbelri motivasi, dan melnjaga kinelrja yang optimal di dalam sulatul organisasi.” Melnulru lt Ni 
Kadelk Sulryani & John Foelh (2019:2) “Manajelmeln Sulmbelr Daya Manulsia adalah prosels ulntulk melncapai tuljulan 
organisasi mellaluli pelmanfaatan potelnsi manulsia yang ada di dalamnya. Tuljulannya adalah agar seltiap individul 
ataul karyawan yang dikellola melmiliki keltelrampilan dan kelmampulan yang selsulai delngan tulntultan pelkelrjaan 
melrelka.”  

 

Kinerja Karyawan 
Bulrhanulddin, Mochammad Zainull (2019), melnjellaskan bahwa “Kinelrja karyawan adalah capaian individul 

ataul kellompok dalam sulatul organisasi dalam melnyellelsaikan tulgas dan tanggulng jawab ulntulk melncapai tuljulan 
organisasi selcara sah, tanpa mellanggar hulkulm, selrta selsulai delngan norma moral dan eltika.” 

Indikator Kinelrja Karyawan Melnulrult Mathis R.L & J.H Jackson (2018:378) 
1. Kulantitas 
2. Kulalitas 
3. Keltelpatan Waktul 
4. Kelhadiran 
5. Kelmampulan Belkelrjasama 

 

Reward 
Melnulrult Eldy Sultrisno (2019:34) belrpelndapat bahwa “Relward ataul pelnghargaan adalah balas jasa yang 

dibelrikan pelrulsahaan kelpada karyawan atas dasar pelngorbanan waktul, telnaga dan pikiran.” 
Indikator Relward Melnulrult Byars (2018:315) 

1. Formal Relcognition (Pelngakulan Selcara Formal) 
2. Fringel Belnelfits (Tulnjangan) 
3. Incelntivel Paymelnts (Pelmbayaran Inselntif) 
4. Work Elnvirontmelnt (Lingkulngan Kelrja) 
5. Social Rellationship (Hulbulngan Sosial) 
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Recognition 
Relcognition melrulpakan belntulk pelnghargaan yang dibelrikan kelpada karyawan selbagai belntulk 

pelngakulan atas prelstasi, kontribulsi, dan deldikasi melrelka dalam melncapai tuljulan organisasi, relcognition dalam 
selbulah pelrulsahaan dapat belrulpa selrtifikat, plakat, hadiah fisik, ataul pelngakulan pulblik yang belrtuljulan ulntulk 
melningkatkan selmangat karyawan gulna melnciptakan lingkulngan kelrja yang positif. 

Indikator Relcognition Melnulrult Agulstin (2024) 
1. Pelnghargaan Formal 
2. Ulmpan Balik Positif 
3. Kelnaikan Posisi 
4. Kelselmpatan 
 

Motivasi 
Melnulrult Wardan (2020:109) “Motivasi melruljulk kelpada ulsaha ataul kelgiatan selorang manajelr ulntulk 

melrangsang dan melningkatkan selmangat kelrja dari para karyawan.” Mohtar, (2019:20) “Motivasi diartikan 
selbagai dorongan intrinsik yang melndorong individul ulntulk belrtindak dalam melncapai sasaran yang suldah 
diteltapkan.”  

Indikator Motivasi Melnulrult Mc. Clellland (2015:97) 
1. Neleld for Achielve lmelnt (Kelbultulhan Belrprelstasi) 
2. Neleld for Powelr (Kelbultulhan Kelkulasaan) 
3. Neleld for Affiliation (Kelbultulhan Afiliasi) 

 
Kerangka Konseptual 

Gambar 2 Model Penelitian 

 
Su lmbe lr: Diolah Pe lnu llis, 2024. 

 
Hipotesis Penelitian 

Melnulrult Sulgiyono (2021:121) “Hipotelsis melru lpakan selbulah jawaban awal telrhadap formullasi pelrtanyaan 
pelnellitian, dimana pelrtanyaan pelnellitian suldah diulngkap dalam belntulk kalimat”. 

Belrdasarkan rulmulsan masalah dan kelrangka pelmikiran yang suldah pelnullis paparkan diatas, maka 
hipotelsis pelnellitian yang pelnullis ajulkan adalah selbagai belrikult: 

1. Sistelm Relward belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Karyawan.  
2. Relcognition belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Karyawan. 
3. Motivasi belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Karyawan. 
4. Sistelm Relward, Relcognition, dan Motivasi selcara belrsama-sama belrpelngarulh telrhadap Kinelrja 

Karyawan. 

Metodelogi  

Meltodel yang digulnakan dalam pelnellitian ini adalah pelnellitian kulantitatif delngan pelndelkatan delskriptif 
dan velrifikatif. Tuljulannya ulntulk melnggambarkan belnar ataul tidaknya fakta-fakta yang ada, selrta melnjellaskan 
hulbulngan antara variablel yang ditelliti. 

Melnulrult Sulgiyono (2022:7) “Meltodel kulantitatif melrulpakan sulatul pelndelkatan pelnellitian yang belrpelgang 
pada prinsip filsafat positivismel. Melnulrult Sulgiyono (2018:19) Delskriptif melrulpakan selbulah meltodel yang 
belrfulngsi ulntulk melndelskripsikan dan melmbelri gambaran telrhadap objelk yang akan ditelliti mellaluli data yang 
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tellah telrkulmpull, tanpa mellakulkan analisis dan melmbulat Kelsimpullan yang belrlakul ulntulk ulmulm. Melnulrult 
Sulgiyono (2022:8) velrifikatif melrulpakan pelnellitian yang dilakulkan telrhadap popullasi telrtelntul delngan tuljulan 
ulntulk melngulji hipotelsis yang suldah diteltapkan. 

Telknik pelngulmpullan data yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah wawancara, obselrvasi, kulelsionelr 
dan dokulmelntasi. 
 
Hasil dan Pembahasan 
Hasil 

A. Analisis Deskriptif 
Tabel 5 Hasil Interpretasi Seluruh Variabel 

No Variabel Rata-rata Keterangan 

1 Kinelrja Karyawan (Y) 4,1 Tinggi 

2 Sistelm Relward (X1) 3,6 Tinggi 

3 Relcognition (X2) 3,9 Tinggi 

4 Motivasi (X3) 3,9 Tinggi 
Su lmbe lr: Data Ku le lsione lr diolah me lnggu lnakan SPSS 26, 2024. 
 

Belrdasarkan Tabell 5 dapat dilihat bahwa rata-rata skor ulntulk sellulru lh itelm pelrtanyaan dan selmula 
variabell telrleltak pada relntang 3,6–4,1 yang Dimana relntang telrselbult masulk kel dalam katelgori Tinggi ataul Baik. 
Variabell Kinelrja Karyawan (Y) melnulnjulkan skor rata-rata 4,1 yang belrada dalam katelgori Tinggi ataul Baik yang 
belrarti Kinelrja Karyawan PElRUlMDA Air Minulm Tirta Raharja Kabulpateln Bandulng melmiliki tangka produlktivitas 
kinelrja yang tinggi. Variabell Sistelm Relward (X1) melnulnjulkan skor rata-rata 3,6 yang belrada dalam katelgori 
Tinggi ataul Baik yang belrarti Sistelm Relward yang dibelrikan olelh PElRUlMDA Air Minulm Tirta Raharja Kabulpateln 
Bandulng suldah Baik. Variabell Relcognition (X2) melnulnjulkan skor rata-rata 3,9 yang belrada dalam katelgori 
Tinggi ataul Baik yang belrarti Sistelm Relcognition pada PElRUlMDA Air Minulm Tirta Raharja Kabulpateln Bandulng 
suldah Baik. Pada Variabell Motivasi (X3) melnulnjulkan skor rata-rata 3,9 yang belrada dalam katelgori Tinggi ataul 
Baik yang belrarti Tingkat Motivasi yang dibelrikan Pelrulsahaan kelpada karyawan nya suldah Baik selsulai delngan 
harapan para karyawan. 

 
B.  Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
Tabel 6 Hasil Uji Normalitas 

 
Su lmbe lr: Data Prime lr yang diolah me lnggu lnakan SPSS 26, 2024. 

 

Belrdasarkan Tabell 6 diatas dipelrolelh hasil nilai Asymp, Sig. (2-taileld) 0.64 > 0.05, maka dapat 
disimpullkan bahwa data belrdistribulsi delngan normal. 
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2. Uji Heteroskedastisitas 
Gambar 3 Hasil Uji Heteroskedastisitas 

 

 
Belrdasarkan hasil pada gambar 3, didapatkan hasil Grafik Scattelrplot titik-titik melnyelbar di atas dan di 

bawah 0 pada sulmbul Y, selhingga dapat disimpullkan bahwa pelnellitian ini telrhindar dari geljala 
heltelroskeldastisitas.  

 
3. Uji Multikolinearitas 

Tabel 7 Hasil Uji Multikolinearitas 

 
Su lmbe lr: Data Prime lr yang diolah me lnggu lnakan SPSS, 2024. 

Belrdasarkan Ulji Mulltikolinelaritas diatas dikeltahuli bahwa nilai VIF dari keltiga variabell telrselbult lelbih kelcil 
dari 10 dan nilai tolelrancel dari keltiga variabell telrselbult lelbih belsar dari 0.10. Delngan delmikian Hasil Ulji 
Mulltikolinelaritas diatas dinyatakan tidak telrjadi Mulltikolinelaritas. 

 

C. Analisis Regresi Berganda 
Tabel 8 Analsis Regresi Berganda 

 
Su lmbe lr: Data Prime lr yang diolah me lnggu lnakan SPSS, 2024. 

 

Belrdasarkan Tabell 10, maka pelrsamaannya selbagai belrikult: 
Y = 10,826 + 0,457 X1 + 0,179 X2 + 0,623 X3 + el 
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Tabel 9 Uji Koefisien Determinasi 

 
Su lmbe lr: Data Prime lr yang diolah me lnggu lnakan SPSS, 2024. 

 

Hasil pelnellitian diatas, hasil R Sqularel adalah 0,718 yang melngindikasikan jika Sistelm Relward, 
Relcognition, dan Motivasi melmiliki dampak 71,08% pada Kinelrja Karyawan, selmelntara sisanya 28,92% 
dipelngarulhi olelh faktor lain. 

 
D. Uji Hipotesis 

1. Pengujian Hipotesis Parsial (Uji t) 

Tabel 10 Hipotesis Parsial (Uji t) 

 
Su lmbe lr: Data Prime lr yang diolah me lnggu lnakan SPSS, 2024. 
 

Belrdasarkan hasil analisis Ulji t pada Tabell 10, dipelrolelh oultpult selbagai belrikult: 
1. Sistelm Relward melmiliki t statistik lelbih belsar daripada t tabell (5.899 > 1.985). maka dapat dikatakan 

bahwa Ho1 ditolak dan Ha1 ditelrima. Sellain itul julga dapat dikatakan bahwa Sistelm Relward belrpelngarulh 
positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan karelna nilai signifikansi Sistelm Relward selbelsar 0.000 < 
0.05. 

2. Relcognition melmiliki t statistik lelbih belsar daripada t tabell (2.847 > 1.985). maka dapat dikatakan bahwa 
Ho2 ditolak dan Ha2 ditelrima. Sellain itul julga dapat dikatakan bahwa Relcognition belrpelngarulh positif dan 
signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan karelna nilai signifikansi Relcognition selbelsar 0.005 < 0.05. 

3. Motivasi melmiliki t statistik lelbih belsar daripada t tabell (6.447 > 1.985). maka dapat dikatakan bahwa Ho3 
ditolak dan Ha3 ditelrima. Sellain itul julga dapat dikatakan bahwa Motivasi belrpelngarulh positif dan 
signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan karelna nilai signifikansi Motivasi selbelsar 0.000 < 0.05. 
 
2. Pengujian Hipotesis Simultan (Uji f) 

Tabel 11 Hasil Uji F 

 
Belrdasarkan hasil pelrhitulngan pada tabell 7, dapat dikeltahuli F hitulng selbelsar 81,529 delngan p-valulel 

(Sig) 0.000, seldangkan delngan taraf signifikansi 5%, selrta df1 adalah 3 dan df2 adalah 96, maka dapat 
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dipastikan bila nilai F hitulng (81,529) > F tabell (2.699), maka dapat disimpullkan bahwa Ulji F ditelrima yang 
belrarti telrdapat pelngaru lh Relward (X1), Relcognition (X2), dan Motivasi (X3) selcara simulltan telrhadap Kinelrja 
Karyawan (Y). 
 
Pembahasan 

Pengaruh Sistem Reward Terhadap Kinerja Karyawan 

Pelrolelhan hasil t hitulng Sistelm Relward adalah 5.899 dan t tabell 1.985, Dimana hasil t hitulng > t tabell 
yang melmastikan nilai H1 ditelrima, melngindikasikan bahwa didapati dampak Sistelm Relward pada Kinelrja 
Karyawan. Pada pelnellitian telrdahullul yang dikelmulkakan olelh Elndang elt al., (2023) yang melnyatakan bahwa 
“Relward belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan.”, kelmuldian melnulrult Gulnawan, A., 
Sopandi, El., Salsabila, M., Pangelstul, M. I., & Assifah (2023) melnyatakan bahwa “Relward selcara belrsama-sama 
belrpelngarulh positif telrhadap Kinelrja Karyawan.”, seldangkan melnulrult M.Trihuldiyatmanto & Sulkardi Sulkardi 
(2023) dan Cristina elt al., (2023) melnyatakan bahwa “Relward belrpelngarulh positif dan signifikan telrhadap 
Kinelrja Karyawan.”. Artinya, selmakin telpat pelmbelrian relward maka akan melningkatkan kinelrja karyawan. 
 
Pengaruh Recognition Terhadap Kinerja Karyawan 

Pelrolelhan hasil t hitulng Relcognition selbelsar 2.847 dan t tabell 1.985, Dimana hasil t hitulng > t tabell yang 
melmastikan H2 ditelrima, melngindikasikan bahwa didapati dampak Relcognition pada Kinelrja Karyawan. Pada 
pelnellitian telrdahullul yang dikelmulkakan olelh Z & Yulliana, (2020) melnyatakan bahwa “Relcognition ataul 
Pelngakulan selcara simulltan belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Karyawan”, melnulru lt Agulstin, (2024) “Melnyelbultkan 
bahwa sistelm relcognition melmiliki dampak positif yang signifikan telrhadap kinelrja karyawan.” Kelmuldian melnulrult 
Kulsulma, (2022) yang melnyatakan bahwa “Relcognition melmiliki pelngarulh yang positif telrhadap Kinelrja 
Karyawan”. 

 
 

 

Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 
Pelrolelhan hasil t hitulng Motivasi selbelsar 6.447 dan t tabell 1.985, Dimana hasil t hitulng > t tabell yang 

melmastikan nilai H3 ditelrima, melngindikasikan bahwa didapati dampak Motivasi pada Kinelrja Karyawan. Pada 
pelnellitian telrdahullul yang dikelmulkakan olelh Sapultro, A. H. AHS (2023) Melngelmulkakan bahwa “Motivasi 
belrpelngarulh positif telrhadap Kinelrja Karyawan.”, Novianty, Shelvia, Gulrawan Dayona Ismail, Ariel Helndra 
Sapultro, and Andhika Mochamad Siddiq., (2024) melnyatakan bahwa “Motivasi melmiliki dampak positif yang 
signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan.”, Melnulrult RIR & Tati, (2021) melnyatakan bahwa “Motivasi melmbelrikan 
pelngarulh baik selcara parsial maulpuln simulltan telrhadap Kinelrja Karyawan”, Melnulrult Rachmawati, Gulrawan 
Dayona, and Nulnulng Ayul Sofiati., (2021) dan melnulrult Roni, Hj. M.A Hamda & Elnka Riyani, (2017) 
melngelmulkakan bahwa faktor “Motivasi dapat belrpelngarulh selcara signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan”, 
seldangkan melnulrult Dayona, G., Sari, L. L., Sulmawidjaja, R. N., & Suldaryo (2023) melngelmulkakan bahwa 
“Motivasi belrpelngarulh positif telrhadap Kinelrja.” 
 

Pengaruh Sistem Reward, Recognition, dan Motivasi Terhadap Kinerja Karyawan 
Hasil telmulan data pelrolelhan nilai F hitulng 81.529 delngan p-valulel (Sig) 0.000, seldangkan delngan taraf 

signifikansi 5%, selrta df1 adalah 3 dan df 2 adalah 96, maka dapat dipastikan bila nilai F hitulng (81.529) lelbih 
belsar dari F tabell (2,699), selhingga H5 ditelrima yang belrarti dapat dipastikan bila Sistelm Relward, Relcognition, 
dan Motivasi selcara simulltan dapat melmpelngarulhi Kinelrja Karyawan. Seldangkan hasil R Sqularel adalah 0,718 
yang melngindikasikan jika Sistelm Relward, Relcognition, dan Motivasi melmiliki dampak 71.08% pada Kinelrja 
Karyawan, selmelntara sisanya, 28.92% dipelngarulhi olelh kelbelradaan faktor lain. Dipelrkulat delngan pelnellitian 
telrdahullul olelh Agulstin (2024) dalam julrnal Syntax Admiration yang melnjellaskan bahwa Sistelm Relward, 
Relcognition telrhadap Motivasi melmiliki dampak yang signifikan telrhadap Kinelrja Karyawan. Kelmuldian melnulrult 
Agnels Agitza Jaya, Relza Fahlelvi (2024) melngelmulkakan bahwa Pelmbelrian Sistelm Relward dan Relcognition 
yang layak dapat belrpelngarulh telrhadap Kinelrja Karyawan selcara signifikan. 
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Kesimpulan 

Belrdasarkan analisis data yang dilakulkan, sellulrulh variabell yang diulji, yaitul Sistelm Relward, Relcognition, 
dan Motivasi melmiliki validitas dan relliabilitas yang Valid ataul Baik. Ulji Normalitas melmaparkan bila data 
belrdistribulsi normal, dan tidak ada indikasi heltelroskeldastisitas ataul mulltikolinelaritas dalam modell relgrelsi yang 
digulnakan. Hasil analisis relgrelsi melmaparkan bila selmula variabell selcara signifikan melmpelngarulhi Kinelrja 
Karyawan. Maka selcara kelsellulrulhan, variabell Sistelm Relward, Relcognition, dan Motivasi selcara belrsamaan 
melmpelngarulhi Kinelrja Karyawan delngan kontribulsi selbelsar 71.08%, selmelntara 28.92% dipelngarulhi olelh factor 
lain. 

Saran ulntulk me lningkatkan Kinelrja Karyawan, manajelmeln pelrlul foku ls pada pelrkelmbangan Sistelm 
Relward, Relcognition, dan Motivasi. Karelna, keltiga faktor ini telrbulkti melmelgang pelngarulh yang kulat. Program 
Pellatihan lanjultan, dan pelmbelrian pelnghargaan yang layak dapat melnjadi Langkah stratelgis. Sellain itul, 
melngidelntifikasi dan melngellola faktor-faktor lain yang melmpelngarulhi Kinelrja Karyawan julga pelrlul melnjadi 
pelrhatian agar dapat melncapai Tingkat Produlktivitas Kinelrja Karyawan yang optimal. 
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