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Abstrak: 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Kecerdasan Emosional, Work-Life Balance, dan Komunikasi terhadap 
Kepuasan Kerja pada karyawan Indo Hose Bandung dengan menggunakan metode penelitian kuantitatif dan pendekatan 
analisis verifikatif & deskriptif. Data primer yang digunakan didapat dengan cara membagikan pra survei, kuesioner, 
pengumpulan dokumen, dan wawancara pada karyawan Indo Hose Bandung. Sampel penelitian yang diambil 
menggunakan metode non-probalilitis sampling yaitu dengan teknik sampel penilaian, sehingga diperoleh 35 orang 
karyawan yang dijadikan sebagai populasi dan sampel penelitian. Hasil analisis regresi menunjukkan bahwa Kecerdasan 
Emosional, Work-Life Balance, dan Komunikasi secara signifikan mempengaruhi Kepuasan Kerja, Hasil koefesien 
determinasi menunjukan nilai sebesar 0,959 atau 95,9% yang artinya secara keseluruhan, variabel Kecerdasan Emosional, 
Work-Life Balance, dan Komunikasi secara simultan mempengaruhi Kepuasan Kerja dengan kontribusi sebesar 95,9%, 
sementara 4,1% dipengaruhi oleh faktor lain. 

Keywords: Kecerdasan Emosional, Work-Life Balance, Komunikasi, Kepuasan Kerja 

JEL Classification: O10, O15 

Pendahuluan 

Di era perkembangan perekonomian dunia saat ini, persaingan perusahaan semakin ketat, banyak faktor 
yang mempengaruhi kesuksesan sebuah perusahaan. Salah satunya yaitu sumber daya manusia. Oleh karena 
itu, perusahaan harus meningkatkan manajemen sumber daya manusia dengan baik demi tercapainya tujuan 
perusahaan. Manajemen sumber daya manusia merupakan proses perencanaan, pengorganisasian, 
pelaksanaan, pengawasan terhadap pengadaan, pengembangan, pemberian balas jasa, pengintegrasian, 
pemeliharaan, dan pemisahaan tenaga kerja yang bertujuan untuk mencapai tujuan organisasi (Mangkunegara, 
2019). . Manajemen sumber daya manusia merupakan suatu sistem yang bertujuan untuk mempengaruhi, sikap, 
perilaku, dan kinerja karyawan agar mampu memberikan kontribusi yang optimal dalam rangka memcapai 
sasaran-sasaran perusahaan (Suparyadi, 2015). 

Peneliti tertarik melakukan penelitian pada Indo Hose Bandung yang berlokasi di Kota Bandung. Indo 
Hose Bandung merupakan perusahaan impor-ekspor, distribusi, grosir, dan pengecer mesin, peralatan, dan suku 
cadang garmen di Indonesia. Dari hasil wawancara bersama karyawan Indo Hose Bandung, diperoleh hasil 
bahwa banyak karyawan yang merasa tidak puas dengan pekerjanannya. Fenomena ini didukung oleh data 
absensi yang menunjukan banyak karyawan yang sering datang terlambat. Karyawan yang merasa tidak puas 
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dengan pekerjaannya cenderung menunjukan kemalasannya, penurunan kinerja dan tanggung jawab. Menurut 
Robbins & Judge (2024) karyawan yang tidak puas cenderung lebih sering absen.  

Tabel 1. Data Absensi Karyawan Indo Hose Bandung Periode Januari 2024-September 2024 

Bulan 
Jumlah 

karyawan 
Jumlah hari 

kerja 
Alpa Terlambat 

Januari 46 22 - 167 

Februari 46 19 - 150 

Maret 46 19 1 152 

April 46 12 1 78 

Mei 46 20 4 172 

Juni 46 19 2 155 

Juli 46 23 1 182 

Agustus 46 22 3 177 

September 46 20 3 178 

Jumlah hari kerja dari Januari - September 176 

Jumlah karyawan terlambat dari Januari - September 1411 

Rata-rata karyawan terlambat / hari 8 (17%) 

Sumber Data: HRD Indo Hose Bandung, 2024 
 

Dari data diatas, dapat dilihat bahwa rata-rata 8 orang atau sekitar 17% karyawan Indo Hose Bandung 
datang terlambat setiap harinya. Terdapat juga beberapa karyawan yang tidak masuk kerja tanpa keterangan. 
Peneliti juga melakukan pra survey kepada 30 karyawan sebagai data pendukung untuk membuktikan fenomena 
ini. 

Tabel 2. Rekapitulasi Hasil Pra Survei 30 Karyawan Indo Hose Bandung Mengenai Kepuasan Kerja pada Karyawan 
Indohose Bandung 

No Pertanyaan 
Jumlah 

Responden 
Jawaban 

Ya Persentase Tidak Persentase 

1. 
Saya merasa puas dengan pekerjaan 
saya saat ini 

30 9 30% 21 70 % 

2. 
Saya merasa pekerjaan ini sangat 
cocok dengan saya 

30 11 36.7% 19 63.3% 

3. 
Saya memiliki kesempatan untuk 
berkembang di tempat ini 

30 10 33.3% 20 66.7% 

4. 
Gaji yang saya dapatkan cukup untuk 
memenuhi kehidupan sehari-hari saya 

30 7 23.3% 23 76.7% 

5. Saya merasa dihargai oleh atasan saya 30 13 43.3% 17 56.7% 

6. 
Atasan saya memberikan arahan yang 
jelas dalam melaksanakan tugas 

30 11 36.7% 19 63.3% 

7. 
Saya merasa rekan kerja saya saling 
mendukung satu sama lain 

30 12 40% 18 60% 
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No Pertanyaan 
Jumlah 

Responden 
Jawaban 

Ya Persentase Tidak Persentase 

8. 
Saya memiliki kepercayaan yang tinggi 
terhadap rekan kerja saya 

30 11 36.7% 19 63.3% 

Rata-rata 10.5 35% 19.5 65% 

Sumber Data : Diolah Penulis, 2024 

Berdasarkan Tabel 2 Hasil Pra Survei 30 Karyawan Indo Hose Bandung Mengenai Kepuasan Kerja pada 
Karyawan Indohose Bandung, 65% karyawan menjawab tidak dan sisanya menjawab ya. Dapat dilihat bahwa 
sebagian besar karyawan merasa tidak puas dengan pekerjaannya. Kepuasan kerja adalah suatu sikap 
karyawan terhadap pekerjaan yang berhubungan dengan situasi kerja, kerja sama antar karyawan, imbalan yang 
diterima dalam kerja, dan hal-hal yang menyangkut faktor fisik dan psikologis (Sutrisno, 2019). 

Selain keluhan mengenai kurangnya kepuasan kerja, peneliti juga menemukan beberapa keluhan lain dari 
karyawan Indo Hose Bandung. Salah satunya, para karyawan merasa sulit untuk memahami dan beradaptasi 
dengan perubahan emosi rekan kerja mereka. Terkadang, perubahan emosional rekan kerja membuat mereka 
terganggu secara emosional bahkan bisa sampai menghambat pekerjaan. Berdasarkan hasil penelitian dari 
Narulita Syarweny (2023) faktor lain yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja seseorang yaitu kecerdasan 
emosional. 

 

Tabel 3. Rekapitulasi Hasil Pra Survei 30 Karyawan Indo Hose Bandung Mengenai Kecerdasan Emosional Karyawan Indo 
Hose Bandung 

No Pertanyaan 
Jumlah 

Responden 

Jawaban 

Ya Persentase Tidak Persentase 

1. Saya mampu memahami emosi saya 30 14 46.7% 16 53.3% 

2. 
Saya mampu mengendalikan emosi 
saya 

30 14 46.7% 16 53.3% 

3. 
Saya dapat memahami perasaan 
rekan kerja saya 

30 10 33.3% 20 66.7% 

4. 
Saya dapat dengan nyaman 
mengekspresikan perasaan atau 
emosi saya di tempat kerja 

30 6 20% 24 80% 

5. 
Saya dapat beradaptasi dengan 
perubahan suasana hati rekan kerja 

30 14 46.7% 16 53.3% 

6. 
Saya mampu menjaga motivasi diri di 
tempat kerja 

30 12 40% 18 60% 

7. 
Saya sering menggunakan empati 
saat berinteraksi dengan orang lain 

30 15 50% 15 50% 

8. 
Saya merasa bahwa saya dapat 
memberikan dukungan emosional 
kepada rekan kerja saya 

30 11 36.7% 19 63.3% 

Rata-rata 12 40% 18 60% 

Sumber Data : Diolah Penulis, 2024. 
 

Berdasarkan Tabel 3 Hasil Pra Survei 30 Karyawan Indo Hose Bandung Mengenai Kecerdasan 
Emosional Karyawan Indohose Bandung, 60% karyawan menjawab tidak dan 40% karyawan menjawab ya. 
Dilihat dari table diatas, karyawan Indo Hose kurang mampu memahami emosi diri sendiri maupun rekan kerja 
mereka. Menurut Adawiah dan Asmini (2023) kecerdasan emosional merupakan kecerdasan yang digunakan 
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untuk menjelaskan hubungan antara empati, mengekspresikan dan memahami perasaan marah, pengendalian 
amarah, kemampuan mandiri dalam menyelesaikan masalah, berdiskusi, pemecahan masalah, keramahan serta 
kecerdasan menghargai orang lain.  

Keluhan lain yang peneliti temukan dari hasil wawancara dengan karyawan Indo Hose Bandung yaitu 
mereka merasa kehidupan pribadinya terganggu oleh pekerjaan. Mereka mengeluh bahwa saat diluar jam kerja 
pun, mereka sering kali dihubungi untuk membahas pekerjaan.  

Taberl 4. Rerkapiturlasi Hasil Pra Surrveri 30 Karyawan Indo Hoser Bandurng Merngernai Work-Lifer Balancer Karyawan Indo Hoser 
Bandurng 

No Pertanyaan 
Jumlah 

Responden 

Jawaban 

Ya Persentase Tidak Persentase 

1. 
Saya merrasa mermiliki curkurp waktur 
urnturk kergiatan di lurar perkerrjaan 

30 8 26.7% 22 73.3% 

2. 
Saya merrasa ternang /tidak merrasa 
strerss karerna turnturtan perkerrjaan yang 
merndurkurng kerhidurpan pribadi. 

30 10 33.3% 20 66.7% 

3. 

Saya merndapat durkurngan dari 
perrursahaan urnturk mernjaga 
kerserimbangan kerrja dan kerhidurpan 
pribadi 

30 9 30% 21 70% 

4. 
Saya jarang mermbawa perkerrjaan 
purlang ker rurmah. 

30 13 43.3% 17 56.7% 

5. 
Saya merrasa kerserimbangan antara 
perkerrjaan dan kerhidurpan pribadi saya 
surdah mermadai 

30 9 30% 21 70% 

6. 
Saya merrasa dapat mernikmati waktur 
berrsama kerlurarga dan terman tanpa 
gangguran perkerrjaan 

30 8 26.7% 22 73.3% 

Rata-rata 9.5 32% 20.5 68% 

Surmberr Data : Diolah Pernu rlis, 2024 
 

 Dari taberl 4 dapat disimpurlkan bahwa antara perkerrjan dan kerhidurpan pribadi karyawan Indo Hoser 
Bandurng berlurm serimbang. Serbanyak 70% karyawan merrasa bahwa kerserimbangan antara perkerrjaan dan 
kerhidurpan pribadi merrerka berlurm mermadai. Mernurrurt Köser ert al., (2021)Work-lifer balancer dapat diartikan bahwa 
karyawan harurs mermberrikan waktur dan perrhatian yang sama ataur serimbang terrhadap perran merrerka pada 
perkerrjaan dan kerhidurpan pribadi dan mermburat komitmern yang sama purla, derngan dermikian kerdura asperk 
terrserburt dapat serimbang. 

Fernomerna lain yang pernerliti termurkan yaitur terrkait komurnikasi. Dari hasil wawancara, serbagian bersar 
karyawan Indo Hoser Bandurng merngerlurh bahwa banyak informasi yang tidak terrsampaikan derngan jerlas 
serhingga mermperngarurhi hasil kerrja merrerka. Mernurru rt Hamali (dalam Fachrerzi & Khair, 2020) mernyatakan bahwa 
komurnikasi kerrja adalah suratur prosers pernyampaian ider-ider dan informasi berru rpa perrintah dan perturnjurk kerrja 
dari serorang pimpinan kerpada karyawan ataur para bawahannya urnturk merlaksanakan turgas-turgas kerrja derngan 
serbaik-baiknya. 
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Taberl 5. Rerkapiturlasi Hasil Pra Surrveri 30 Karyawan Indo Hoser Bandurng Merngernai Komurnikasi Karyawan Indo Hose r 
Bandurng 

No Pertanyaan 
Jumlah 

Responden 

Jawaban 

Ya Persentase Tidak Persentase 

1. 
Saya merrasa informasi yang saya 
burturhkan disampaikan derngan jerlas di 
termpat kerrja 

30 9 30% 21 70% 

2. 
Saya merrasa hurburngan derngan rerkan 
kerrja terrjalin derngan baik karerna cara 
berrkomurnikasi kami 

30 13 43.3% 17    56.7% 

3. 

Saya merrasa nyaman urnturk 
mernyampaikan perndapat ataur 
masurkan kerpada atasan ataur rerkan 
kerrja 

30 9 30% 21 70% 

4. 
Saya merrasa bahwa komurnikasi di 
termpat kerrja berrjalan derngan baik 

30 7 23.3% 23 76.7% 

5. 
Saya merrasa bahwa komurnikasi di 
perrursahaan ini terrburka dan transparan 

30 3 10% 27 90% 

6. 
Saya merrasa ada curkurp kersermpatan 
urnturk berrdiskursi terntang masalah yang 
murncurl di termpat kerrja 

30 12 40% 18 60% 

Rata-rata 9 29% 21 71% 
Surmberr Data : Diolah Pernu rlis, 2024. 

 

Dari taberl diatas, dapat disimpurlkan bahwa komurnikasi di Indo Hoser Bandurng masih kurrang baik karerna 
71% karyawan mernjawab tidak. Serbanyak 90% karyawan Indo Hoser merrasa komurnikasi di Indo Hoser tidak 
terrburka dan transparan. Merrerka jurga merrasa kurrang nyaman dalam mernyampaikan masurkan kerpada atasan 
maurpurn rerkan kerrja merrerka. Berrdasarkan hasil pernerlitian dari Urlfa & Surrernda, (2021), komurnikasi yang baik 
akan mernciptakan kerpurasan kerrja yang baik. Dari pernerlitian terrserburt dapat disimpurlkan bahwa komurnikasi 
dapat mermperngarurhi kerpurasan kerrja. 

Tinjauan Pustaka  

Manajemen Sumber Daya Manusia 

Mernurrurt Hasiburan (2021) manajermern surmbe rr daya manursia adalah serni dan jurga ilmur yang merngaturr 
perranan serrta hurburngan ternaga kerrja agar lerbih erferktif dan erfisiern dalam mermbantur terrcapainya turjuran 
perrursahaan, pergawai, dan masyarakat. Serdangkan Kasmir (2016), mernyatakan bahwa Manajermern Surmberr 
Daya Manursia (MSDM) adalah: “Prosers perngerlolaan manursia, merlaluri perrerncanaan, rerkrurtmern, serlerksi, 
perlatihan, perngermbangan, permberrian kompernsasi, karierr, kerserlamatan dan kerserhatan serrta mernjaga hurburngan 
indurstrial sampai permurtursan hurburngan kerrja gurna merncapai turjuran perrursahaan dan perningkatan kerserjahterraan 
stakerholderr.” 

Kepuasan Kerja 

Mernurrurt Handoko (2020) kerpurasan kerrja adalah pandangan karyawan terrhadap perkerrjaannya yang 
diurngkapkan dalam bernturk ermosi baik yang mernyernangkan ataur tidak mernyernangkan. Kerpurasan kerrja 
berrkaitan derngan keradaan ermosional perkerrja dan adanya perrsinggurngan antara bernturk perlayanan yang 
diberrikan perkerrja derngan tingkat kompernsasi yang diberrikan perrursahaan (Asir ert al., 2022). Kerpurasan kerrja 
adalah perrasaan positif ataur nergatif yang dirasakan individur terrhadap perkerrjaan merrerka. Konserp ini merncakurp 
berrbagai asperk yang mermerngarurhi bagaimana perrasaan karyawan terntang turgas dan tanggurng jawab merrerka 
di termpat kerrja dan hasil dari perkerrjaan merrerka. Kerpurasan kerrja merlibatkan perrasaan positif, serperrti perrasaan 
sernang dan rasa puras saat mernjalani perkerrjaan serhari-hari. 
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Kecerdasan Emosional 

Mernurrurt Golerman (dalam Maitrianti, 2021) Kercerrdasan ermosional adalah kermampuran urnturk mermotivasi 
diri serndiri dan berrtahan mernghadapi frurstasi, merngerndalikan dorongan hati dan tidak merlerbih lerbihkan 
kersernangan, merngaturr surasana hati dan mernjaga agar berban strers tidak merlu rmpurhkan kermampuran berrpikir, 
berrermpati dan berrdoa. Kercerrdasan ermosional merrurpakan kercerrdasan yang digurnakan urnturk mernjerlaskan 
hurburngan antara ermpati, merngerksprersikan dan mermahami perrasaan marah, perngerndalian amarah, 
kermampuran mandiri dalam mernyerlersaikan masalah, berrdiskursi, permercahan masalah, kerramahan serrta 
kercerrdasan mernghargai orang lain (Adawiah & Asmini, 2023). 

 
 

Work-Life Balance 

Mernurrurt Hurtcherson (dalam Surkardi dan Sapurtro, 2024) merngatakan bahwa work-lifer balancer merrurpakan 
bernturk kerpurasan pada serserorang dalam merncapai kerserimbangan antara kerhidurpan pribadi dan perkerrjaannya. 
Sermerntara mernurrurt Köser ert al., (2021) Work-lifer balancer dapat diartikan bahwa karyawan harurs mermberrikan 
waktur dan perrhatian yang sama ataur serimbang terrhadap perran merrerka pada perkerrjaan dan kerhidurpan pribadi 
dan mermburat komitmern yang sama purla, derngan dermikian kerdura asperk terrserburt dapat serimbang. 

Komunikasi 

Mernurrurt Erfferndy (dalam Herrizal & Nurr, 2020) komurnikasi merrurpakan prosers mernyampaikan suratur 
informasi ataur persan olerh serserorang kerpada orang lain urnturk mermberri ataur merngurbah sikap, perndapat, 
maurpurn perrilakur baik sercara langsurng merlaluri lisan maurpurn tidak langsurng merlaluri merdia. Serdangkan mernurrurt 
Wibowo (dalam Islamy & Murbarok, 2019) Komurnikasi merrurpakan prosers pernyampaian informasi dari satur pihak 
baik individur, kerlompok ataur organisasi serbagai perngirim kerpada pihak lain serbagai pernerrima urnturk mermahami 
dan terrburka perlurang mermberrikan rerspon balik kerpada perngirim. 

Kerangka Konseptual 

Gambar 1. Mertoder Pernerlitian 

 
Surmberr: Data Diolah perne rliti, 2024 

Hipotesis 

Hipotersis mernurrurt Surgiyono (2019) adalah jawaban sermerntara terrhadap rurmursan masalah pernerlitian dan 
didasarkan pada fakta-fakta ermpiris yang diperrolerh merlaluri perngurmpurlan data. Hipotersis dirurmurskan atas dasar 
kerrangka pikir yang merrurpakan jawaban sermerntara atas masalah yang dirurmurskan. Durgaan sermerntara dapat 
dikatakan bahwa variaberl X berrperngarurh terrhadap variaberl Y. Berrdasarkan iderntifikasi masalah dan kerrangka 
permikiran di atas, pernurlis merngajurkan hipotersis pernerlitian serbagai berrikurt: 

1. Terrdapat perngarurh Kercerrdasan Ermosional terrhadap Kerpurasan Kerrja 
2. Terrdapat perngarurh Work-Lifer Balancer terrhadap Kerpurasan Kerrja 
3. Terrdapat perngarurh Komurnikasi terrhadap Kerpurasan Kerrja 
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4. Terrdapat perngarurh Kercerrdasan Ermosional, Work-Lifer Balancer, dan Komurnikasi terrhadap Kerpurasan 
Kerrja 

Metodelogi 

Mertoder yang digurnakan dalam pernerlitian ini yaitur mernggurnakan mertoder pernerlitian kurantitatif dan 
mernggurnakan pernderkatan derskriptif dan verrifikatif. Surgiyono (2019) mernyatakan bahwa pernerlitian kurantitatif 
merrurpakan mertoder yang berrlandaskan pada filsafat positivismer. Mertoder ini digurnakan urnturk merlakurkan 
pernerlitian pada popurlasi ataur samperl terrterntur, derngan perngurmpurlan data merlaluri instrurmern pernerlitian. Analisis 
data dilakurkan sercara kurantitatif ataur statistik, dan turjurannya adalah urnturk merngurji hipotersis yang terlah 
diternturkan.  

Mertoder derskriptif berrfurngsi urnturk mermbe rrikan gambaran merngernai objerk yang diterliti derngan 
mernggurnakan data ataur samperl yang terlah dikurmpurlkan, tanpa merlakurkan analisis ataur mernarik kersimpurlan 
yang berrsifat urmurm.  Su rgiyono (2019) mernyatakan bahwa, “Mertoder verrifikatif diartikan serbagai pernerlitian yang 
dilakurkan terrhadap popurlasi ataur samperl terrterntur de rngan turjuran urnturk merngurji hipotersis yang terlah ditertapkan.” 
Pernerlitian derskriptif dan verrifikatif dalam pernerlitian ini dilakurkan urnturk merngertahuri gambaran serkaligurs 
mernjawab rurmursan masalah yang berrkaitan derngan perngarurh Kercerrdasan Ermosional, Work-Lifer Balancer, dan 
Komurnikasi terrhadap Kerpurasan Kerrja pada Karyawan Indo Hoser Bandurng. 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

HASIL 

A. Analisis Deskriptif 

Taberl 6. Hasil Interrprertasi Serlurrurh Variaberl 

No Variabel Rata-rata Keterangan 

1 Kercerrdasan Ermosional (X1) 3,5 Tinggi 

2 Work-lifer balancer (X2) 3,6 Tinggi 

3 Komurnikasi (X3) 3,6 Tinggi 

4 Kerpurasan Kerrja (Y) 3,7 Tinggi 
Surmberr : Data hasil ku rersionerr diolah pernerliti, 2024 
 

Berrdasarkan taberl 6 dapat dilihat rata-rata skor serlurrurh iterm perrtanyaan dari sermura variaberl berrada pada 
rerntang 3,5 – 3,7 dimana rerntang terrserburt masurk dalam katergori tinggi ataur baik. Variaberl Kercerrdasan 
Ermosional (X1) mernurnjurkan skor rata-rata 3,7 yang berrada dalam katergori tinggi yang berrarti bahwa karyawan 
Indo Hoser Bandurng mermiliki tingkat Kercerrdasan Ermosional yang baik. Variaberl Work-Lifer Balancer (X2) 
mernurnjurkan skor rata-rata 3,6 dan berrada pada katergori tinggi, hal ini mernurnjurkkan bahwa kerserimbangan kerrja 
dan kerhidurpan pribadi karyawan Indo Hoser Bandurng baik. Lalur, variaberl Komurnikasi (X3) mermiliki skor rata-rata 
3,6 dan berrada pada katergori tinggi yang berrarti bahwa Komurnikasi antara karyawan Indo Hoser Bandurng jurga 
baik. Pada variaberl Kerpurasan Kerrja (Y) mernurnjurkkan nilai skor rata-rata 3,7 dan berrada pada katergori tinggi, 
dapat disimpurlkan bahwa Indo Hoser Bandurng mermiliki tingkat Kerpurasan Kerrja yang tinggi. 
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B. Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 

Taberl 7. Hasil Urji Normalitas 

 
Surmberr : Hasil kurersionerr diolah mernggurnakan SPSS 25, 2024 

Berrdasarkan taberl 7 dapat dikertahuri nilai probabiltas Kolmogrov Smirnov adalah serbersar 0,200. Nilai ini 
merlerbihi nilai α = 0,05 yang berrarti rersidural dinyatakan berrkontribursi normal pada taraf signifikan (α) = 0,05. 

 

2. Uji Multikolinearitas 

Taberl 8. Hasil Urji Murltikolineraritas 

 
Surmberr : Hasil kurersionerr diolah mernggurnakan SPSS 25, 2024 

Berrdasarkan taberl 8. dapat dikertahuri nilai tolerrancer dari variaberl Kercerrdasan Ermosional (X1) serbersar 
0,135, variaberl Work-Lifer Balancer (X2) serbersar 0,145, dan variaberl Komurnikasi (X3) serbersar 0,256. Dan nilai 
VIF dari Kercerrdasan Ermosional (X1) serbersar 7,434, variaberl Work-Lifer Balancer (X2) serbersar 6,888, dan variaberl 
Komurnikasi (X3) serbersar 0,3,909. Serlurrurh variaberl mernurnjurkan nilai tolerrancer lerbih bersar dari 0,100 dan nilai 
VIF yang lerbih bersar dari 10. Dapat disimpurlkan bahwa tidak terrjadi murltikolineraritas dalam pernerlitian ini. 
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3. Uji Heteroskedastisitas 

Taberl 9. Hasil Urji Herterroskerdastisitas 

 
Surmberr : Hasil kurersionerr diolah mernggurnakan SPSS 25, 2024 

Berrdasarkan taberl 9 hasil urji herterroskerdasitas mernggurnakan urji glerjserr mernurnjurkan nilai sig 
herterroskerdasitas dari sermura variaberl lerbih bersar dari 0,05. Dapat disimpurlkan bahwa tidak terrjadi 
herterroskerdatisitas dalam pernerlitian ini 

C. Analisis Regresi Linier Berganda 

Taberl 10. Hasil Analisis Linierr Berrganda 

 
Surmberr : Hasil kure rsionerr diolah mernggurnakan SPSS 25, 2024 

Berrdasarkan taberl diatas dapat diperrolerh perrsamaan rergrersi berrganda serbagai berrikurt : 
Y = 0,392 + 0,408 + 0,690 + 0,243 

Dari perrsamaan rergrersi linierr berrganda diatas dapat diinprertasikan serbagai berrikurt : 
1. Nilai konstanta (α) adalah serbersar 0,392 yang berrarti bahwa jika Kercerrdasan Ermosional (X1), Work-Lifer 

Balancer (X2), dan Komurnikasi (X3) berrnilai 0, maka Kerpurasan Kerrja karyawan adalah serbersar 0,392 
2. Nilai Koerfisiern arah variaberl inderperndern Kercerrdasan Ermosional (X1) serbersar 0,408 dan positif 

mernurnjurkan adanya hurburngan yang serarah  antara Kercerrdasan Ermosional (X1) terrhadap Kerpurasan 
Kerrja (Y) yang berrarti bahwa sertiap kernaikan 1% pada Kercerrdasan Ermosional maka Kerpurasan Kerrja 
akan merningkat 0,408% 

3. Nilai Koerfisiern arah variaberl inderperndern Work Lifer Balancer (X2) serbersar 0,690 dan positif mernurnju rkan 
adanya hurburngan yang serarah  antara Work Lifer Balancer (X2) terrhadap Kerpurasan Kerrja (Y) yang berrarti 
bahwa sertiap kernaikan 1% pada Work-Lifer Balancer maka Kerpurasan Kerrja akan merningkat 0,690% 

4. Nilai Koerfisiern arah variaberl inderperndern) serbersar 0,243 dan positif mernu rnjurkan adanya hurburngan yang 
serarah  antara Komurnikasi (X3) terrhadap Kerpurasan Kerrja (Y) yang berrarti bahwa sertiap kernaikan 1% 
pada Komurnikasi maka Kerpurasan Kerrja akan merningkat 0,243% 
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D. Analisis Koefisien Determinasi 

Taberl 11. Analisis Koerfisiern Derterrminasi 

 
Surmberr : Hasil kurersionerr diolah mernggurnakan SPSS 25, 2024 

Berrdasarkan taberl 11 dikertahuri nilai R Squrarer adalah serbersar 0,959 ataur 95,9% yang berrarti nilai 
terrserburt mernurnjurkan perngarurh variaberl Kercerrdasan Ermosional, Work-Lifer Balancer, dan Komurnikasi terrhadap 
Kerpurasan Kerrja serbersar 95,9% sermerntara 4,1% diperngarurhi olerh faktor lain yang tidak diterliti. 

E. Pengujian Hipotesis 

1. Uji t (Uji Parsial) 

 

Taberl 12. Hasil Urji (Urji Parsial) 

 

Surmberr : Hasil kurersionerr diolah mernggurnakan SPSS 25, 2024 

Berrdasarkan taberl 12 hasil nilai urji t dapat dinyatakan serbagai berrikurt : 
1) Perngarurh X1 terrhadap Y 

Dikertahuri nilai sig urnturk perngarurh X1 terrhadap Y yaitur serbersar 0,002 < 0,005, serhingga dapat 
disimpurlkan bahwa H1 diterrima. Hal ini mernurnjurkan perngarurh sercara parsial antara Kercerrdasan 
Ermosional terrhadap Kerpurasan Kerrja 

2) Perngarurh X2 terrhadap Y 
Dikertahuri nilai sig urnturk perngarurh X2 terrhadap Y yaitur serbersar 0,000 < 0,005, serhingga dapat 
disimpurlkan bahwa H2 diterrima. Hal ini mernurnjurkan perngarurh sercara parsial antara Work-Lifer Balancer 
terrhadap Kerpurasan Kerrja. 

3) Perngarurh X3 terrhadap Y 
Dikertahuri nilai sig urnturk perngarurh X3 terrhadap Y yaitur serbersar 0,004 < 0,005, serhingga dapat 
disimpurlkan bahwa H3 diterrima. Hal ini mernurnjurkan perngarurh sercara parsial antara Komurnikasi 
terrhadap Kerpurasan Kerrja 
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2. Uji f ((Uji Simultan) 

Taberl 13. Hasil Urji f (Urji Simurltan) 

 
Surmberr : Hasil kure rsionerr diolah mernggurnakan SPSS 25, 2024 

Berrdasarkan taberl 13 dapat dilihat bahwa sig mernurnjurkan nilai 0,000 < 0,005 yang berrarti urji f diterrima 
dan sercara simurltan terrdapat perngarurh Kercerrdasan Ermosional, Work-Lifer Balancer, dan Komurnikasi terrhadap 
Kerpurasan Kerrja 

PEMBAHASAN 

Pengaruh Kecerdasan Emosional terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pernerlitian mernurnjurkan bahwa Kercerrdasan Ermosional berrpergaru rh positif dan signifikan sercara 
parsial terrhadap Kerpurasan Kerrja berrdasarkan dari hasil urji t yang mermperrolerh nilai sig 0,002 < 0,005 dan hasil 
urji f yang mermperrolerh nilai 0,000 < 0,005. Hasil rergrersi linierr berrganda mernurnjurkan bahwa sertiap kernaikan 1% 
pada Kercerrdasan Ermosional maka Kerpurasan Kerrja akan merningkat 0,408%. Pernerlitian serberlurmnya dari 
Syarwerny (2023), Ferbyansah & Surryani (2023), dan Hartini ert al., (2022) jurga mernermurkan hasil bahwa 
Kercerrdasan Ermosional berrperngarurh terrhadap kerpurasan kerrja. 

Pengaruh Work-Life Balance terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pernerlitian mernurnjurkan bahwa Work-Lifer Balancer berrpergarurh positif dan signifikan sercara parsial 
terrhadap Kerpurasan Kerrja berrdasarkan dari hasil urji t yang mermperrolerh nilai sig 0,000 < 0,005 dan hasil urji f 
yang mermperrolerh nilai 0,000 < 0,005. Hasil rergrersi linierr berrganda mernurnjurkan bahwa sertiap kernaikan 1% pada 
Work-Lifer Balancer maka Kerpurasan Kerrja akan merningkat 0,690%. Hasil pernerlitian ini serlaras derngan pernerlitian 
dari Sirergar ert al., (2023), Syerlvy & Siddiq (2024), dan Iqbal Sabarin Surkurr & Irma Sursanty (2022) yang 
mernermurkan bahwa Work-Lifer Balancer berrperngarurh terrhadap kerpurasan kerrja. 

Pengaruh Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pernerlitian mernurnjurkan bahwa Komurnikasi berrpergarurh positif dan signifikan sercara parsial terrhadap 
Kerpurasan Kerrja berrdasarkan dari hasil urji t yang mermperrolerh nilai sig 0,004 < 0,005 dan hasil urji f yang 
mermperrolerh nilai 0,000 < 0,005. Hasil rergrersi linierr berrganda mernurnjurkkan bahwa sertiap kernaikan 1% pada 
Kercerrdasan Ermosional maka Kerpurasan Kerrja akan merningkat 0,243%. Hasil pernerlitian ini serlaras derngan 
pernerlitian dari Urlfa & Su rrernda (2021), Pratama & Siddiq (2024), dan Merltarerza (2023) yang mernermurkan bahwa 
Komurnikasi berrperngarurh terrhadap kerpurasan kerrja. 

Pengaruh Kecerdasan Emosional, Work-Life Balance, dan Komunikasi terhadap Kepuasan Kerja 

Hasil pernerlitian mernurnjurkan bahwa Kercerrdasan Ermosional, Work-Lifer Balancer, dan Komurnikasi 
berrpergarurh positif dan signifikan sercara simurltan terrhadap Kerpurasan Kerrja. Hal ini dilihat dari hasil urji f yang 
mermperrolerh nilai sig 0,000 < 0,005 dan hasil koerfisiern derterrminasi yang mermperrolerh nilai R Squrarer 0.959 ataur 
95,9% yang berrarti bahwa perngarurh variaberl Ke rcerrdasan Ermosional, Work-Lifer Balancer, dan Komurnikasi 
terrhadap Kerpurasan Kerrja serbersar 95,9% sermerntara 4,1% diperngarurhi olerh faktor lain yang tidak diterliti. Hal ini 
serlaras pernerlitian terrdahurlur olerh Surkardi & Sapurtro (2024), bahwa Komurnikasi dan Work-Lifer Balancer sercara 
berrsama-sama berrperngarurh signifikan terrhadap Kerpurasan Kerrja. Sermerntara itur, hasil pernerlitian dari Wilda & 
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Mergawati (2024) mernermurkan bahwa kercerrdasan ermosional dan Work-Lifer Balancer berrperngarurh terrhadap 
kerpurasan kerrja. 

Kesimpulan 

Berrdasarkan hasil analisis derskriptif Kercerrdasan Ermosional, Work-Lifer Balancer, dan Komurnikasi 
mernurnjurkkan bahwa pernilaian pada katergori tinggi. Hasil analisis rergrersi linierr berrganda mernurnjurkkan bahwa 
Kercerrdasan Ermosional, Work-LiferI Balancer, dan Komurnikasi berrperngarurh sercara positif dan signifikan terrhadap 
Kerpurasan Kerrja. Masing-masing variaberl sercara simurltan berrperngarurh terrhadap kerpurasan kerrja. Dan sercara 
kerserlurrurhan, variaberl Kercerrdasan Ermosional, Work-LiferI Balancer, dan Komurnikasi sercara simurltan 
mermperngarurhi Kerpurasan Kerrja serbersar 95,9%. 

Saran urnturk merningkatkan kerpurasan kerrja pada karyawan Indo Hoser Bandurng yaitur perrursahaan perrlur 
merndurkurng kerserimbangan antara perkerrjaan dan kerhidurpan pribadi para karyawan derngan cara mermberri 
flerksibilitas dalam mernernturkan jam kerrja merrerka dan tidak mernghurburngi karyawan dilurar jam kerrja, serhingga 
merrerka dapat mernyersuraikan waktur berkerrja derngan kerburturhan pribadi, serperrti merrawat kerlurarga ataur merngerjar 
aktivitas pribadi. Perrursahaan jurga disarankan urnturk merlatih karyawan dalam merngerlola kercerrdersan ermosional 
derngan cara merlakurkan Mernyerdiakan perlatihan ataur workshop urnturk mermbantur karyawan merngermbangkan 
kersadaran diri (serlf-awarernerss), perngerlolaan ermosi (serlf-rergurlation), ermpati, dan kerterrampilan social. Serlain itur, 
serlurrurh anggota perrursahaan jurga harurs mermperrbaiki cara komurnikasi satur sama lain agar informasi murdah 
diterrima dan terrhindar dari konflik karerna kersalahpahaman. 
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