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Abstrak. Perasaan negatif atau positif mengenai pekerjaan karyawan tercermin dalam tingkat job satisfaction 

yang dirasakan. Tantangan bagi manajer sumber daya manusia (SDM) adalah mendukung program dan 

inisiatif yang meningkatkan job satisfaction anggota staf mereka. Oleh karena itu, penelitian ini menggunakan 

organizational support, ethical climate, dan quality of work-life sebagai variabel yang mempengaruhi job 

satisfaction. Data terkait sampel 173 mahasiswa salah satu universitas di Jakarta, Indonesia yang sudah 

bekerja. Data diperoleh dengan menggunakan kuesioner, yang kemudian dilakukan uji validitas dan uji 

realibilitas serta structural equation modeling (SEM) menggunakan software SPSS versi 25 dan AMOS versi 

24. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengaruh positif job satisfaction, ethical climate, dan quality of work-

life yang dirasakan terhadap job satisfaction didukung. 

 
Kata kunci: Organizational Support; Ethical Climate; Quality of Work-Life; Job Satisfaction. 

 
Abstract. Negative or positive perceptions about the employee's work are reflected in the perceived level of job 

satisfaction.  The challenge for human resources (HR) managers is to support programs and initiatives that increase 

the job satisfaction of their staff members.  Therefore, this research uses organizational support, ethical climate, and 

quality of work-life for as the variables that affect job satisfaction. Data related to a sample of 173 students of one 

of the universities in Jakarta, Indonesia who are already working. The data were obtained using a questionnaire, 

which was then carried out validity tests and reliability tests as well as structural equation modeling (SEM) using 

SPSS software version 25 and AMOS version 24. The results showed that the positive influence of ethical climate, 

and quality of work-life that was felt on job satisfaction was supported. 
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Pendahuluan 
 
Perasaan negatif atau positif mengenai 
pekerjaan karyawan tercermin dalam tingkat job 
satisfaction yang dirasakan (Varma & Chavan, 
2020). Job satisfaction merupakan metafora bagi 
perasaan kepuasan karyawan, kemandirian 
mental, keterpencilan akibat stres, dan sikap 
yakin terhadap kebutuhan pekerjaan (Dhamija 
et al., 2019). Tantangan bagi manajer sumber 
daya manusia (SDM) adalah mendukung 
program dan inisiatif yang meningkatkan job 
satisfaction anggota staf mereka  (Muskat & 
Reitsamer, 2020). 

 
Faktor yang diteliti adalah organizational support, 
ethical climate, dan quality of work-life. 
Perkembangan dari lingkungan bisnis saat ini 
mengarah pada berkurangnya karyawan yang 
berkualitas sehingga perusahaan harus 
mengembangkan kebijakan dan praktik human 
resource dalam perusahaan untuk menarik, 
menjaga, dan mempertahankan karyawan 
(Varma & Chavan, 2020). Dalam melakukan 
hal tersebut, perusahaan bergantung pada 
organizational support yang dikembangkan dalam 
kebijakannya (Varma & Chavan, 2020). 
Perusahaan juga menghadapi moral dilemmas 
yang menjadi salah satu permasalahan dalam 
menjalankan bisnis yang mengharuskan 
perusahaan untuk membangun ethical climate  
yang baik (Asad et al., 2017). Faktor lain yang 
menjadi perhatian bagi peneliti saat adalah 
quality of work-life pada karyawan yang dapat 
mengarah ke berbagai aspek dari perusahaan 
(Aruldoss et al., 2021).  
 
Organizational support yang dirasakan dapat 
mendorong pengembangan loyalitas organisasi 
dan job satisfaction (Claudia, 2018). Kepercayaan 
dan keyakinan karyawan terhadap perusahaan 
dapat ditingkatkan oleh persepsi mereka 
tentang organizational support karena kepedulian 
dan dukungan yang mereka antisipasi dari 
organisasi (Islam & Ahmed, 2018). Dampak 
dari organizational support yang dirasakan dengan 
buruk menghasilkan job satisfaction yang rendah   
(Claudia, 2018). Hal ini didukung dengan 
penelitian yang dilakukan beberapa peneliti 
terdahulu yang memiliki hasil signifikan dalam 
peningkatan job satisfaction melalui organizational 
support (Ganji et al., 2021; Islam & Ahmed, 
2018; Yakut & Kara, 2021; Claudia, 2018). 

Pendapat karyawan yang positif mengenai 
perusahaan dan pekerjaan didorong oleh adanya 
ethical climate yang memungkinkan karyawan 
untuk mendapatkan kasih sayang dan dirangkul 
dalam menjalankan pekerjaan (Asad et al., 2017). 
Hal ini didukung oleh beberapa penelitian 
terdahulu (Ganji et al., 2021; Asad et al., 2017; 
Asgari et al., 2017; Ahanchian & Ganji, 2017).  
 
Faktor lain yang dapat mempengaruhi job 
satisfaction adalah quality of work-life. Seperti yang 
diperkirakan, quality of work-life ditemukan 
memiliki dampak yang menguntungkan pada job 
satisfaction (Jabeen et al., 2017). Beberapa peneliti 
terdahulu telah melihat hubungan antara quality 
of work-life dan job satisfaction yang menunjukkan 
bahwa quality of work-life dapat dianggap dapat 
memprediksi job satisfaction (Aruldoss et al., 2021; 
Jabeen et al., 2017; Muskat & Reitsamer, 2020; 
Dhamija et al., 2019).  
 
Pada penelitian ini, objek penelitian yang dipilih 
adalah mahasiswa Universitas Trisakti yang 
sudah bekerja. Di masa ini, perusahaan harus 
menjaga karyawan sebagai asset SDM yang 
harus dimanfaatkan dan dijaga. Dengan 
mengetahui pengaruh job satisfaction, dapat 
meningkatkan kemampuan perusahaan sehingga 
dapat bersaing di era digital yang berkelanjutan 
di saat ini (Putriyadi et al., 2020). 
 
H.1 Organizational support berpengaruh 
positif terhadap job satisfaction. 
Disaat karyawan merasa senang dalam 
melakukan pekerjaaan dengan adanya job 
satisfaction, karyawan juga akan merasa ingin 
memiliki komitmen atas perusahaan sehingga  
akan termotivasi untuk mengambil tugas di luar 
tugas formal (Claudia, 2018). Dampak dari 
organizational support yang baik oleh perusahaan 
kepada karyawan menghasilkan job satisfaction 
yang tinggi  (Claudia, 2018). Penelitian yang 
dilakukan beberapa peneliti terdahulu (Ganji et 
al., 2021; Islam & Ahmed, 2018; Yakut & Kara, 
2021; Claudia, 2018) mengemukakan bahwa 
peningkatan job satisfaction dapat diraih melalui 
organizational support. Karyawan sebagai anggota 
perusahaan yang merasa diperlakukan dengan 
baik dan menerima dukungan yang memadai 
dari organisasi akan puas dan akan memiliki 
dorongan atas kewajiban untuk membalas 
perlakuan baik tersebut (Claudia, 2018).  
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H.2 Ethical climate berpengaruh positif 
terhadap job satisfaction. 
Dengan adanya ethical climate dalam perusahaan, 
sangat mungkin bagi karyawan untuk 
merasakan kasih sayang dan merasa dirangkul 
dalam menjalankan pekerjaan, sehingga hal ini 
dapat mendorong pendapat baik dari karyawan 
mengenai perusahaan dan pekerjaan (Asad et 
al., 2017).  Terdapat beberapa penelitian 
terdahulu mengemukakan bahwa ethical climate 
dalam perusahaan dapat menyebabkan hal 
positif bagi perusahaan yang salah satunya 
adalah peningkatan job satisfaction pada karyawan 
(Ganji et al., 2021; Asad et al., 2017; Ahanchian 
& Ganji, 2017). 
 
H.3 Quality of work life berpengaruh 
positif terhadap job satisfaction. 
Disaat karyawan merasakan quality of work-life, 
karyawan dapat meras senang atas pekerjaan 
dan perusahaan karena dalam melaksanakan 
kewajibannya, karyawan merasakan keamanan 
kerja, pelatihan dan kemajuan karir, 
pemberdayaan, sistem penghargaan dan 
lingkungan kerja secara keseluruhan (Aruldoss 
et al., 2021). Terdapat beberapa penelitian yang 
telah dilakukan oleh (Aruldoss et al., 2021; 
Jabeen et al., 2017; Muskat & Reitsamer, 2020; 
Dhamija et al., 2019). Penelitian-penelitian 
tersebut mengemukakan bahwa quality of work-
life dapat dianggap dapat memprediksi adanya 
job satisfaction pada karyawan perusahaan. 
 
 

Metodologi Penelitian 
 

Metode yang digunakan dalam pengambilan 
sampel pada penelitian ini adalah purposive 
sampling, yaitu dilakukan dengan cara 
mengumpulkan informasi yang diperlukan 
berdasarkan kriteria spesifik atau tertentu 
(Sekaran & Bougie, 2016). Penelitian ini 
menggunakan sampel sebanyak 173 yang 
diambil dari mahasiswa Universitas Trisakti 
yang sudah bekerja sebagai responden. Data 
diperoleh dengan menggunakan kuesioner 
dengan menggunakan skala Likert 5 poin yang 
kemudian dilakukan uji validitas dan uji 
realibilitas serta structural equation 
modeling (SEM)menggunakan software SPSS versi 
25 dan AMOS versi 24. 
  

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 

Sumber : Ganji et al., (2021) dan Aruldoss et al., (2021) 
 

 
Hasil dan Pembahasan 
 

Pembahasan 

Tabel 1. Hasil Analisis Statistik Deskriptif 
Demografis Responden 

Demografi Frekuensi Persentase 

Gender   
Laki-laki 97 56,1% 
Perempuan 76 43,9% 
   
Usia   
18 – 23 169 97,7% 
24 – 29 4 2,3% 
30 – 35 0 0% 
>36 0 0% 
   
Pendidikan 
Terakhir 

  

SMA / Sederajat 134 77,5% 
Diploma 39 22,5% 
S1 0 0% 
S2 0 0% 
   
Masa Kerja   
< 1 tahun 39 22,5% 
1 - 5 tahun 130 75,1% 
6 - 10 tahun 4 2,3% 
11 - 15 tahun 0 0% 
>15 tahun 0 0% 
< 1 tahun 39 22,5% 
   
Sektor 
Pekerjaan  

  

Keuangan 29 16,8% 
Retail 30 17,3% 
Food and 
beverage 

64 37% 

E-commerce 43 24,9% 
Lainnya 7 4% 

Sumber : Data kuesioner diolah dengan menggunakan 
SPSS versi 25. 
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Berdasarkan Tabel 1. hasil uji statistik deskriptif 
demografis responden, dapat diketahui bahwa 
dari 173 responden mayoritas responden 
merupakan laki-laki (56,1%), berusia 18 – 23 
tahun (97,7%), dengan tingkat pendidikan 

didominasi SMA / Sederajat (77,5%), masa 
kerja kebanyakan selama 1 - 5 tahun (75,1%), 
dan mayoritas dalam sector pekerjaan food and 
beverage (37%). 

 
 

Tabel 2. Hasil Uji Validitas 
Variabel Item Factor 

Loading 

Organizational Support 

1. Perusahaan bangga dengan pencapaian saya. 0,738 
2. Perusahaan sangat peduli dengan kesejahteraan saya. 0,774 
3. Kontribusi saya dihargai oleh perusahaan dalam mencapai 

kesejahteraan perusahaan. 
0,764 

4. Perusahaan sangat mempertimbangkan tujuan dan nilai-nilai yang 
saya anut. 

0,820 

5. Perusahaan menunjukkan perhatian terhadap saya. 0,783 
6. Perusahaan bersedia membantu saya jika saya membutuhkan 

bantuan khusus.  
0,769 

Ethical Climate 

1. Perusahaan memiliki kode etik formal dan tertulis. 0,747 
2. Perusahaan menegakkan kode etik. 0,741 
3. Perusahaan memiliki kebijakan mengenai perilaku etis. 0,768 
4. Perusahaan menegakkan kebijakan mengenai perilaku etis. 0,754 
5. Perilaku tidak etis tidak ditoleransi di dalam perusahaan. 0,701 
6. Perusahaan menegur atas perilaku yang mengarah pada keuntungan 

pribadi. 
0,803 

7. Perusahaan menegur atas perilaku yang mengarah pada keuntungan 
perusahaan. 

0,781 

Quality of Work-life 

1. Departemen lain dapat diajak untuk bekerjasama dengan saya. 0,781 
2. Saya menerima komunikasi yang memadai dan tepat dari atasan 

saya. 
0,702 

3. Hubungan dengan atasan langsung baik. 0,775 
4. Sistem ganti rugi keluhan sangat baik. 0,723 
5. Program pelatihan sering dilakukan di perusahaan. 0,724 
6. Program pelatihan diselenggarakan untuk meningkatkan kualitas 

kehidupan kerja di perusahaan. 
0,746 

7. Saya mendapatkan beberapa keuntungan di perusahaan. 0,795 
8. Perusahaan memberikan gaji untuk pekerjaan yang melebihi jam 

kerja. 
0,742 

9. Penghargaan berdasarkan kinerja diberikan dalam perusahaan. 0,807 
10. Kompensasi untuk shift malam tersedia di perusahaan. 0,804 
11. Tata cara keamanan diikuti dengan ketat di lingkungan kerja 

perusahaan. 
0,816 

12. Program pemeliharaan kesehatan dijalankan secara sistematis di 
perusahaan. 

0,789 

13. Fasilitas Asuransi Jiwa tersedia di perusahaan. 0,754 
14. Total jam kerja per minggu masuk akal di perusahaan. 0,754 
15. Pekerjaan yang melebihi jam kerja adalah opsional selama hari 

penting nasional di perusahaan. 
0,824 

Job Satisfaction 

1. Secara keseluruhan, saya puas dengan pekerjaan saya.  0,786 
2. Saya suka pekerjaan saya.  0,801 
3. Saya nyaman dalam pekerjaan saya.  0,824 
4. Saya senang dengan pekerjaan saya. 0,873 

 
 

  

Pada Tabel 2. terlihat hasil uji validitas dari 
semua variabel diperoleh nilai factor loading > 
0,45 yang berarti setiap item pertanyaan yang 

digunakan untuk mengukur semua variabel 
dinyatakan tepat atau dapat diukur.  
 

 
 
 



Jurnal Ekonomi dan Manajemen Teknologi (EMT), 7(1), 2023, 271-280 

275 | Jurnal Ekonomi dan Manajemen Teknologi Vol. 7 | No. 1 | 2023  

Tabel 3. Hasil Uji Reliabilitas 

Variabel Jumlah Item Pernyataan Cronbach’s Alpha Keterangan 

Organizational Support 6 0,900 Reliabel 

Ethical Climate 7 0,903 Reliabel 

Quality of Work-life 15 0,956 Reliabel 

Job Satisfaction 4 0,890 Reliabel 
Sumber : Data diolah menggunakan software SPSS versi 25. 
 

Pada Tabel 3.  diatas terlihat nilai Cronbach’s 
Alpha sebagai hasil uji reliabilitas dari 
instrument yang ada pada variabel organizational 
support, ethical climate, quality of work-life, dan job 
satisfaction. Hasil uji reliabilitas instrumen pada 
penelitian ini disajikan pada tabel berikut 
menunjukkan bahwa ketiga variabel penelitian 
memiliki koefisien cronbach’s alpha yang lebih 
besar dari angka 0,60 sehingga pernyataan pada 
kuesioner tersebut dapat dikatakan reliabel. 
 

Tabel 4. Hasil Uji Kecocokan Keseluruhan 
Model 

Pengukuran Nilai Batas 
penerimaan 

yang di 
Sarankan 

Kesimpulan 

GFI 0,846 ≥ 0,80 atau 
mendekati 1 

Goodness of 
Fit 

RMSEA 0,034 ≤  0,80 Goodness of 
Fit 

NFI 0,879 ≥ 0,90 atau 
mendekati 1 

Marginal Fit 

TLI 0,976 ≥ 0,90 atau 
mendekati 1 

Goodness of 
Fit 

CFI 0,978 ≥ 0,90 atau 
mendekati 1 

Goodness of 
Fit 

CMIN/DF 1,195 Batas bawah 1, 
batas atas 5 

Goodness of 
Fit 

Sumber : Data diolah menggunakan AMOS versi 24. 
 
Berdasarkan Tabel 4. hasil pengujian goodness of 
fit nilai GFI, RMSEA, TLI, CFI, dan 
CMIN/DF dinyatakan goodness of fit. Nilai NFI 
dinyatakan marginal of fit. Dapat disimpulkan 
bahwa model penelitian ini dinyatakan lulus uji 
goodness of fit atau berhasil dan layak untuk 
diteruskan pada pengujian selanjutnya. 
Sehingga secara keseluruhan Structural Equation 
Model (SEM) yang digunakan dapat diterima 
dan dapat dilakukan tahao pengujian hipotesa. 
Structural Equation Model (SEM) dari penelitian 
ini digambarkan sebagai berikut : 

 

 
Gambar 2. Structural Equation Model 

Sumber : Data kuesioner diolah menggunakan AMOS 24 
 

Tabel 5. Hasil Uji Hipotesis 
Hipotesis Estimasi 

(β) 
P-value 
(<0,05) 

Keputusan 

Organizational 

Support →  Job 
Satisfaction 

0,287 0,006 H1 Didukung 

Ethical Climate 

→  Job 
Satisfaction 

0,315 0,002 H2 Didukung 

Quality of 

Work-Life →  
Job Satisfaction 

0,361 0,000 H3 Didukung 

 
Hipotesis 1 : Organizational support 
berpengaruh positif terhadap job 
satisfaction. 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 1, dapat 
diketahui bahwa signifikansi sebesar 0,006 
(<0,05) dengan nilai estimate sebesar 0,287. 
Nilai p-value memenuhi syarat karena lebih kecil 
dari tingkat kesalahan (α=0,05). Sehingga dapat 
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disimpulkan bahwa H01 ditolak dan Ha1 
diterima, artinya terdapat pengaruh positif 
organizational support terhadap job satisfaction.  
Pengujian hipotesis pertama disimpulkan 
artinya terdapat pengaruh positif yang 
signifikan antara organizational support terhadap 
job satisfaction. Penelitian ini mendukung hasil 
dari penelitian yang dilakukan oleh beberapa 
peneliti terdahulu  (Islam & Ahmed, 2018; 
Yakut & Kara, 2021; Claudia, 2018; García-
Romero & Martinez-Iñigo, 2021)  juga 
mendukung gagasan bahwa mahasiswa 
Universitas Trisakti yang sudah bekerja percaya 
bahwa dengan adanya organizational support yang 
dilakukan oleh perusahaan  meningkatkan job 
satisfaction yang dirasakan. Penyebabnya adalah 
adanya perlakuan baik dan dukungan yang 
diberikan kepada karyawan akan memberikan 
rasa puas dan akan memiliki dorongan atas 
kewajiban untuk membalas perlakuan baik 
tersebut (Claudia, 2018). 
 
Hipotesis 2 : Ethical climate berpengaruh 
positif terhadap job satisfaction. 
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 2, dapat 
diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar 0,002 
(<0,05) dengan nilai estimate sebesar 0,315. 
Nilai p-value memenuhi syarat karena lebih kecil 
dari tingkat kesalahan (α=0,05). Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa H02 ditolak dan Ha2 
diterima, artinya terdapat pengaruh positif 
ethical climate terhadap job satisfaction. Pengujian 
hipotesis kedua disimpulkan artinya terdapat 
pengaruh negatif yang cukup signifikan antara 
ethical climate terhadap job satisfaction. Penelitian 
ini mendukung hasil dari penelitian yang 
dilakukan oleh beberapa peneliti terdahulu 
(Asad et al., 2017 dan Ahanchian & Ganji, 
2017) mengenai gagasan bahwa ethical climate 
sebagai variable yang menyebabkan adanya  job 
satisfaction di tempat kerja. Penyebabnya adalah 
disaat karyawan merasakan ethical climate seperti 
kasih sayang dan dirangkul dalam menjalankan 
pekerjaan, karyawan terdorong untuk 
membentuk pendapat yang baik mengenai 
perusahaan dan pekerjaan sehingga mereka 
merasa senang dan puas atas pekerjaan mereka 
(Asad et al., 2017). 
 
 
 
 

Hipotesis 3 : Quality of work-life 
berpengaruh positif terhadap job 
satisfaction  
Berdasarkan hasil pengujian hipotesis 3, dapat 
diketahui bahwa nilai signifikansi sebesar 0,000 
(<0,05) dengan nilai estimate sebesar 0,361. 
Nilai p-value memenuhi syarat karena lebih kecil 
dari tingkat kesalahan (α=0,05). Sehingga dapat 
disimpulkan bahwa H03 ditolak dan Ha3 
diterima, artinya terdapat pengaruh positif 
quality of work-life terhadap job satisfaction. 
Pengujian hipotesis kedua disimpulkan artinya 
terdapat pengaruh positif antara quality of work-
life terhadap job satisfaction. Penelitian ini 
mendukung hasil dari penelitian yang dilakukan 
oleh beberapa peneliti terdahulu (Jabeen et al., 
2017; Muskat & Reitsamer, 2020; Dhamija et al., 
2019) mengenai gagasan bahwa quality of work-life 
ditemukan menjadi variabel yang memiliki 
pengaruh terhadap job satisfaction di tempat kerja. 
Penyebabnya adalah disaat karyawan merasakan 
quality of work-life berupa keamanan kerja, 
pelatihan dan kemajuan karir, pemberdayaan, 
sistem penghargaan dan lingkungan kerja secara 
keseluruhan, karyawan menjadi senang atas 
pekerjaan dan perusahaan saat bekerja 
(Aruldoss et al., 2021). 
 
 

Kesimpulan 
 
Berdasarkan hasil penelitian ini, dapat 
disimpulkan bahwa terdapat pengaruh antara 
organizational support, ethical climate, dan quality of 
work-life terhadap job satisfaction pada mahasiswa 
Universitas Trisakti yang sudah bekerja. Dari 
hasil statistik deskriptif organizational support pada 
mahasiswa Universitas Trisakti yang sudah 
bekerja menunjukan bahwa adanya perlakuan 
baik dan pemberian dukungan di tempat kerja 
shingga menghasilkan rasa puas dan mendorong 
rasa untuk membalas perlakuan baik tersebut. 
Statistik deskriptif ethical climate pada mahasiswa 
Universitas Trisakti yang sudah bekerja 
menunjukan bahwa karyawan benar mersakan 
kasih sayang dan dirangkul dalam menjalankan 
pekerjaan sehingga terdorong untuk 
membentuk pendapat yang baik mengenai 
perusahaan. Statistik deskriptif quality of work-life 
pada mahasiswa Universitas Trisakti yang sudah 
bekerja menunjukan bahwa karyawan benar 
mersakan merasakan keamanan kerja, pelatihan 
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dan kemajuan karir, pemberdayaan, sistem 
penghargaan dan lingkungan kerja secara 
keseluruhan sehingga merasa senang atas 
pekerjaan dan perusahaan. Statistik deskriptif  
job satisfaction pada mahasiswa Universitas 
Trisakti yang sudah bekerja menunjukan bahwa 
karyawan mersakan job satisfaction yang tinggi 
yang mendorong karyawan untuk melakukan 
pekerjaannya dengan lebih efisien. 
 
Untuk penelitian selanjutnya dapat dilakukan 
penambahan variabel penelitian yang dapat 
dialami pada karyawan seperti team climate, trust, 
dan phychological safety sebagai variabel kontrol 
sesuai dengan penelitian yang disarankan oleh 
Chmiel et al., (2017). Penelitian ini dilakukan 
satu universitas di Jakarta, yaitu Universitas 
Trisakit, melibatkan 173 responden. Dalam 
penelitian selanjutnya diharapkan untuk dapat 
menambah jumlah sampel agar lebih 
meyakinkan. Hal ini dikarenakan semakin 
banyak responden yang diteliti maka semakin 
dapat dipercaya penelitian ini dan tidak hanya 
meneliti pada satu universitas saja, tetapi pada 
universitas dan perusahaan lainnya seperti 
asuransi, media, manufaktur, kontraktor, dan 
sebagainya. 
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